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Ich widme dieses Buch meiner Schwester,  Melisa Yall):m. 

Eines schönen Tages wirst du dies lesen können. 

Agabeyin cam. 

[image: Image 11]

[image: Image 12]

Vorwort 

Es gibt eine Vielzahl von Büchern darüber, wie man Unternehmer wird. 

Einige von ihnen sind sehr gut, andere weniger� aber meistens behandeln sie  nur die Denkweise,  die  hinter  dem  unternehmerischen  Erfolg  steht. 

Die wenigHen geben Auskunft darüber, wie man diesen Erfolg tatsächlich erreichen kann. Ich bin jenr seir  mehr  als zehn Jahren  ein erfolgreicher Unternehmer und habe in dieser Zeir auch eine breite, vielföltige und treue Fangemeinde in den  sozialen  Medien  aufgebaut, die  Millionen  Follower umfasst.  Ich habe das  erreicht,  indem  ich  geschäftliche  Ratschläge  und motivierende  Einblicke  in meinen Lebensstil gegeben  habe. Aber  bevor ich solche Ratschläge geben konnte, musste ich meine eigenen Lektionen lernen und sie ausprobieren.  Und das habe ich getan. 

Ich habe in kurzer Zeit eine ganze Menge erreicht. Zunächst habe ich den Online-Modemarktplatz Sukar.com,  gegründet.  Dann haben wir Sukar. 

com  mit  Souq.com  fusioniert  und  so  die  größte  E-Commerce-Gruppe im  Nahen Osten geschaffen. Dann erwarb Amazon  2017  die  Souq.com Group, die damals größte Akquisition von Amazon außerhalb der Vereinigten Sraaren - im Wert von mehreren  hundert Millionen US-Dollar.  Außerdem habe ich SellAnyCar.com gegründet,  die größte  Online-Handelsplattform für Gebrauchtwagen im Nahen Osten, ähnlich wie Carmax in den Vereinigten Staaten. Mit  Hilfe von Spitzentechnologie bietet unser Marktplatz kostenlos und  sofort  eine  Online-Fahrzeugbewertung,  eine  kostenlose Fahrzeuginspektion und die Garantie, jedes Auro innerhalb von 30 Minuten zu  kaufen - mit  sofortiger Zahlung  an  den  Verkäufer.  Ich  übertreibe nicht, wenn ich behaupte, dass wir die gesamte Gebrauchtwagenbranche in unserem 1eil der Welt umgestalten. Aber das ist noch nicht alles. Wir sind gerade eine Parrnerschafr mir einer Tochtergesellschaft des saudischen Staatsfonds eingegangen, um im Rahmen eines 35-Millionen-Dollar-Deals in das Königreich zu expandieren. 

Aber die Sache ist die: Ich bin weder ein Mode- noch ein Auto-Fanatiker. 

Ich bin ein Geschäftsmann. Mein einziges Produkt ist der Erfolg. Dieser 
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Fokus hat mich dazu gebracht, anderen zu helfen, ihre Unternehmen zu gründen,  indem  ich  als  Investor  auftrete.  In diesem  Buch  zeige ich dir, wie du dein eigenes  Unternehmen  gründen  kannst. 

Dieses Buch unterscheidet sich von anderen Büchern über Unternehmertum: Es enthält praktische Ratschläge, wie man ein Startup Hero wird. Ich zeige dir meine eigene Formel für den Erfolg eines Srartups, die jeder anwenden kann. Und gemeinsam gehen wir auf die anspruchsvolleren Elemente beim Aufbau  eines  Unrernehmens  ein. Es geht  nicht  nur darum,  eine positive Einstellung  und die  Bereitschaft  zu  harter  Arbeit  zu  haben.  Es  gibt bestimmte unternehmerische Fähigkeiten, die  du  dir  aneignen musst, wenn du  ein erfolgreiches Srarrup aufbauen willsr. 

Unser  Endziel  ist  nicht  ein  Unternehmen,  sondern  ein  Imperium. Das unmittelbare Ziel ist es, ein Problem zu lösen. Jedes erfolgreiche Startup beginnr mit einem Problem. Ich bin selbst  Unternehmer geworden, weil ich ein Problem  hatte.  Ein riesiges,  scheinbar unmögliches Problem,  das gleichzeitig  meine Mission war. Ich musste meine kleine Schwester  heilen, und dazu  brauchte  ich sehr viel Geld. 

Meine  Schwester Melisa  wurde  geboren,  als  ich  acht  Jahre  alt war.  Es dauerte nicht  lange, bis ich erkannre,  dass sie viel klüger  sein würde  als ich. Sie lernte schon sehr früh zu sprechen. Ihr erstes Wort war "Gagin", so nannte sie mich. Sie war ein sehr fröhliches Kind, immer lächelnd, mit großen  braunen Augen,  die blimen vor Schalk.  Eines Tages kam ich von der Schule nach Hause und ging zu ihr, um sie in ihrem Bettchen zu küssen, so wie immer. Aber dieses  Mal merkte ich,  dass  etwas  nicht stimmte, ganz und gar nicht  stimmte. Sie lag  dort,  zitterte unkontrolliert und war ganz blau im  Gesicht.  Ich schrie.  Meine Mutter stürzte  ins Zimmer und  rief sofort einen Krankenwagen. 

Nach  ein  paar  Tagen  im  Krankenhaus  wurde  bei  meiner  Schwester Epilepsie diagnoscizierr. Die Ärzte stellten fest, dass sie unter zwei Arten von Anfallen litt. Der eine war mit einem kurzen Ohnmachtsanfall vergleichbar. 

An ihren schlimmsten Tagen hane sie diese bis zu  hundert  Mal am Tag. 
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Vorwort 

Dann gab  es noch die  gelegentlichen, erschreckenden Grand-Mal-Anfalle, bei denen Melisa das Bewusstsein verlor und sich den Mund zubiss, wobei sie sich manchmal so stark auf die Zunge biss, dass sie blutete. Die Ärzte waren ratlos, welche Behandlungsmethoden sie anwenden sollten. Meine Schwester war eine Arr Versuchskaninchen für Medikamente. Oie Ärzte probierten mvas aus, was nicht wirkte oder beunruhigende Nebenwirkungen verursachte, und versuchten  dann etwas anderes.  Melisa musste mit einem Helm herumlaufen, weil man nie wusste, wann sie einen Anfall bekommen und zu Boden  fallen  würde.  Man  verschrieb ihr  eine  Brille,  obwohl  sich herausstellte, dass ihre Augen perfekt waren.  Es  dauerte  über ein Jahr, bis sie das herausfanden. Nicht,  dass ich  ihnen irgendetwas davon vorwerfen würde. Ärzte haben Hunderte von Patienten. Für sie war meine Schwester nur ein weiterer Fall, ein weiterer Name in einer Akte. Aber für mich und meine Eltern war sie unser Ein und Alles. 

Melisa war fast  zwei Jahre lang  immer  wieder  im  Krankenhaus.  Meine Mutter und mein Varer blieben abwechselnd bei ihr und kümmerren sich um mich. Auch meine Großeltern und Nachbarn halfen mit. Das Mädchen, das nebenan wohnte, wuchs mir sehr ans Herz; manchmal schwänzte sie sogar die Schule, um sich um mich zu kümmern. Ich nannte sie scherzhaft „kleine Mutter". Irgendwann hörte meine Muner ganz auf zu arbeiten, um sich um meine Schwester zu kümmern. Mein Vater  harre unglaublichen Respekt vor der  Geduld  und  Nachsicht  meiner  Mutter  und  ihrer  Bereitschafr, für die Betreuung meiner Schwester Opfer :z.u  bringen.  Ich weiß noch, wie er mir sagte: „Saygin, wenn du groß bist, heirate eine Frau wie deine Mutter. Wenn sie in den dunkelsten Tagen nicht aufgibt, dann wird sie nie aufgeben." Ich erinnere mich, dass mich die Stärke meiner Mutter zutiefst beeindruckt hat. 

Aber ich war noch ein  Kind. Ich brauchte  sie auch. Es war die schlimmste Zeit meines Lebens. Ich fühlte mich hoffnungslos und schwach. 

Ich vermisste meine Schwester. Ich vermisste unsere Familie. Ich wollte in der  Lage  sein, sie zu heilen. Ich wollte in  der  Lage  sein, unser Schicksal w kontrollieren. Als ich  meine Eltern über Ärzte und Behandlungen reden hörte, wurde mir klar, dass wir vor allem ein Heilmittel brauchten. Ich wollte in der Lage sein, jeden Wissenschaftler, Arzt und jedes Forschungsinstitut zu 
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bezahlen, um meiner kleinen Schwester zu helfen. Ich würde ein Scheitern nicht  akzeptieren. Auf keinen Fall. Nicht für Melisa. 

Dies war das erste Problem, das ich lösen musste und das alles andere in meinem Leben vorantrieb. Ich sagte mir zum ersten Mal mir achr Jahren: Ich werde derjenige sein, der dieses Problem löse Dazu brauchte ich mehr als die fünf D-Mark1, die ich damals in meinem Sparschwein  harre. 

Und weißt du was? Ich habe das Geld verdient, das ich brauchte. Und was noch  wichtiger  ist:  Ich  nutzte  die  Fähigkeiten,  die  ich als  Unternehmer gelernt harre, um das Geheimnis der Krankheit meiner Schwester zu lüften. 

Die  Reise  ist noch  nicht zu Ende - sie ist noch  nicht ganz.  geheilt.  Aber das große Problem, herauszufinden, was wirklich mit ihr los war, das habe ich gelöst. Ich werde die ganze Geschichte auf diesen  Seiten  mit dir teilen. 

Aber ich beginne dieses Buch mir zwei Geheimnissen und zwei Fragen. Bei den Geheimnissen handele es sich um ein persönliches und ein berufliches. 

Das persönliche  Geheimnis, warum ich Unternehmer geworden bin,  habe ich gerade mir dir geteilt,  und  ich werde später  noch  ausführlicher darauf eingehen. Das berufliche Geheimnis ist folgendes: Ein Unternehmer ist nichts anderes  als ein Problemlöser.  Die besten  und erfolgreichsten Unternehmer sind  diejenigen,  die ein  Problem  erkennen  das viele Menschen  teilen  und es  dann  lösen.  Je mehr Menschen  dieses  Problem  haben,  desto  besser. 

Millionen von Menschen sogar. Mein erstes Problem war es, meine Schwester zu heilen, aber  die Probleme,  die ich mit meinen Srarrups angegangen  bin, waren ganz andere. 

Also,  die  beiden  Fragen.  Das sind  die vorhersehbarsten  Fragen,  die  mir die  Leute  stellen.  Erstens:  Wie  bist  du  so  wohlhabend  geworden?  Und zweitens: Woher kommst du? Oie erste Frage werden wir im  Laufe dieses Buches  beantworten.  Oie zweite:  Ich drehe  mich immer zum Fragesteller um  und  frage: Was meinst du  damit,  woher ich  komme?  Wo  wurde ich geboren, welchen Pass oder Pässe habe ich, welche Sprachen spreche ich? Wo 1  Ehemalige deutsche W;ihrung, \"Order Einführung dei; Euro, 
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Vorwort 

verbringe ich jedes Jahr die meiste Zeit  meines Lebens? Welches Land nenne ich meine Heimat? Wo bin ich am liebsten geschäftlich unterwegs? Es gibr nicht die eine Antwort. Zuru:it lebe ich in Dubai, einer der internationalsten Städte  der  Welt,  obwohl ich bis zu 200 Tage  im Jahr  unterwegs  bin.  Ich wurde  in  Bremen  geboren und  lebte dort,  bis  ich 19 Jahre alt war.  Einen signifikanten Teil meiner 20er Jahre habe ich in New York Ciry verbracht. 

Meine  Eltern  sind  aus  der Türkei  nach Deutschland gekommen. Die türkische  Kultur, Tradition  und Sprache  sind  sicherlich  ein großer Teil meines Lebens. Ich glaube, dass Einwanderer die ursprünglichen Umernehmer sind.  Das Problem, das sie zu  lösen versuchen, ist folgendes: Der  Ort, an dem sie  leben,  ist enrweder unsicher oder schränkt ihren Lebensstil oder ihre Zukunftsaussichten in unannehmbarer Weise ein. Um dieses Problem zu lösen, wechseln sie ihren Wohnort. Für viele kann dies eine komplizierte und sogar lebensbedrohliche  Entscheidung sein, aber die AJrernative, don zu bleiben, kann bedeuren, ein Leben zu wählen, das sie nicht mehr leben wollen. Mein Großvater war 10 Jahre alt, als er  in einen öffentlichen Bus stieg  und 600  Kilometer  von seinem  Zuhause  in der  ländlichen Türkei in  eine große Stadt  fuhr,  wo  er  einen Job als  Kellner  in  einem  kJeinen Cafe  bekommen konnte.  Da  er kein Geld für die Miete  hatte,  ließ  ihn der  Besitzer  in  einem  kJeinen Zimmer  wohnen,  das  an  das  Restaurant angeschlossen war. Er verdiente den Gegenwert von einem Dollar pro Tag und  schickte  das  Geld,  das  er  nicht  zum  Überleben  brauchte,  an seinen Vater  zurück.  Er  !ernte meine Großmuner kennen und heiratete  sie,  als sie noch Teenager waren. Meine Großmutter ist kJug und zielstrebig;  sie harre schon immer ein Händchen für Zahlen. Noch heure kann sie sich an den Preis erinnern, den sie für jede wichtige Anschaffung gezahlt hat, und das über Jahrzehnte hinweg. Ihre Schwester war die erste in der Familie, die  in  den  frühen  1960er Jahren  nach  Süddeutschland auswanderre. 

Meine Großmutrer folgte ihr bald, ohne ein Wort Deutsch zu sprechen. 

Mein Großvater kam ein  paar Jahre  später nach,  und meine Großeltern zogen dann nach Norden,  um sich in  der Stadt  Bremen niederzulassen. 

Ich  hatce  eine  rolle  Kindheit,  dank  der Tapferkeit  meiner  Eltern  und Großeltern. AJs ich geboren wurde, waren meine Eltern noch Studenten: 
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Meine  Mutter war auf dem besten Weg, Anwältin zu werden. Mein Vater studierte zu der  Zeit  in der  Türkei  und  konnte  zwei  Jahre  lang  nicht nachkommen, also nahm meine  Mutter mich  als  Säugling mit zu ihren Vorlesungen. Als er schließlich dauerhaft nach Deutschland zog, hatte mein Vater zwar einen  Doktortitel, aber keine Berufsaussichten, also nahm er einen Job als  Reinigungskraft in einer  Fabrik an, um uns über Wasser zu halten. Man hane ihm ein Vollstipendium angeboren, um in  Kanada als T ierarzt zu studieren und zu arbeiten, aber er verzichtete  darauf, um mir uns in  Deutschland  zu leben und als  Putzkraft zu arbeiten. Ich habe nie gehört, dass er sich über diesen  Karriereknick beschwert hätte, nicht ein einziges  Mal. Wir lebten in einer  Ein-Zimmer-Wohnung. Meine  Eltern schliefen im Wohnzimmer, so dass ich ein Zimmer für mich allein haben konnte.  Es war  eine  winzige  Wohnung  - aber  groß  genug, um  meine Träume  zu entfalten. Ich  war ein neugieriges  Kind, das  die  Schule und Fußball liebte. 

Nach  der  Geburt meiner  Schwester  Melisa war ich so konzentriert und zielstrebig, wie noch nie bevor. In meinem ersten Jahr in der  Grundschule beendete ich alle  Mathematikaufgaben, die die  Schule anbot -und zwar für alle vier Jahre. Man bot mir sogar an, die erste Klasse zu überspringen, aber mein Vater war damit nicht einverstanden. Er meinte, dass dies meine  Kindheit um ein Jahr verkürzen würde. Ich stellte auch meine Liebe zum Fußball auf die Probe. Ich harre jahrelang hart gespielt, als ich die A-Junioren-Bundesliga erreichte - die höchste  Liga für unter  19-Jährige in  Deutschland. In meiner Vorstellung würde eine  Karriere als  Profisportler  mein  Problem lösen; als berühmter  Fußballsrar könnte ich sicher die Anrrechnungcn  bezahlen und dabei helfen, ein  Heilmittel für meine Schwester zu finden, oder? Aber dann befürchtete ich, dass das vielleicht nicht ausreichen würde. OK, ich würde also weiter  Fußball spielen, aber ich würde mich auch darauf konzentrieren, Musiker zu werden. Spitzenmusiker sind doch richtig reich, oder? Das sollte reichen, dachte ich mir. Ich brachte mir selbst bei wie man als DJ auflegt und übte bis  zu sieben  Stunden am  Tag. Ich wurde so gut, dass ich als  TV-DJ 

für  Sendungen wie  Deutschland sucht den  Superstar und  Das  Supertalent gebucht wurde. Schließlich hatte ich mehr als 5.000 Euro verdient. Das war aber bei weitem noch nicht genug. 
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Vorwort 

Außerdem dachte ich mir, wenn ich wirklich Geld verdienen wollte, genug Geld,  um mein Problem zu lösen, musste ich Englisch lernen. Am Tag nach meinem  Schulabschluss  in  Deutschland  stieg ich in ein Flugzeug nach New York Ciry. Mein Fußballtrainer war ziemlich enttäuscht und verblüfft über meine Entscheidung, aber er verstand sie auch aus Gründen, die ich später erläutern werde. Ich meldete mich für ein Sprachprogramm an, das mir die Chance für ein Achtjahtesvisum verschaffte.  Ich schlief in einem Wohnheim in Harlem für hochbegabte Musiker, was ich nicht war - aber ich redete mir den Weg frei. Es passte auch zu mir, weil es billig war und weil ich von engagierten Menschen umgeben war, die alle davon träumten, groß rauszukommen. Sie kamen aus allen möglichen Bereichen und Kulturen. Ich fand es inspirierend, und es hat auch viel Spaß gemacht. 

Mir wurde klar, dass ich, ein Nerrwerk von Entscheidungsträgern in meiner Zielbranche  aufbauen  musste  um im  Musikgeschäft erfolgreich zu sein. 

Genauso, wie du es im Bereich des von dir gewählten  Problems tun musst. 

Mein Ziel war es, als DJ  aufzulegen und Geld zu verdienen,  also ging ich in den Tagen nach meiner Ankunfr durch die Straßen von New York und sammelte mehr als 200 Flyer, die für Veranstaltungen in  der ganzen Stadt warben. Ich schrieb mir den Namen und die Telefonnummer jedes Veranscakers auf,  den  ich finden  konnte. Ich rief sie alle an, einen  nach dem anderen. 

Auch du musst bereit sein, aus deiner Komfortzone herauszutreten und dies tun 

- anrufen, anrufen, anrufen. Ich  fand heraus, dass ich den Veranstaltern etwas bringen musste, wenn ich etwas von ihnen wollte, nämlich die Möglichkeit, bei einem ihrer Veranstaltungen als DJ  aufzutreten.  Du wirst sehen - das wird auch bei dir der Fall sein. Für diese Jungs war das, was sie wollten, ganz einfach: Sie wollten zahlende Gäste bei ihren Veranstaltungen. 

Ich ging zurück zu meiner Schule  und  fragte,  ob  jemand für die Koordinierung von Veranstaltungen für die 600 Schüler der Schule zuständig sei. 

Auch du wirst  recherchieren und dich über potenzielle  Verbündete  und Gegner informieren. In diesem Fall gab es niemanden. Ich bot der Schule meine Dienste als Veranstaltungskoordinator kostenlos an und erhielt im Gegenzug die Erlaubnis, bei den Schülern der gesamten Schule für Aktivitäten zu werben. Manchmal muss man eine Dienstleistung billig oder kostenlos 
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anbieten, um  Türen zu öffnen. Schon bald wurde ich zum Ansprechpartner für alle Veransralcungen in New York für die Studenten auf meinem Campus, die gerade erst in der  Sradt  angekommen waren, um  Englisch  zu  lernen, und niemanden kannten und nicht wussten, wohin sie gehen sollten, um Spaß zu haben. So vorbereitet, ging ich zurück zu den Veranstaltern und bot ihnen  50 zahlende  Gäste pro Woche an, wenn sie mir einen  Rabatt von 30 

Prozem gewährten. Rufe die  Kontakte, die du anfangs herstellst, zurück und biete ihnen an, was sie wollen. Du wirst dich wundern, wie viele  Menschen, die von einer Idee begeistert zu sein scheinen, einfach wieder verschwinden. 

Ich gab mich nicht damit zufrieden, klein anzufangen, und bat darum, der Haupr-DJ im größten Club in  NYC zu sein, wenn ich mehr als 100 zahlende Gäste  anlocken  könnte.  Abgemacht!  In meiner ersten  Woche  kam ich auf 123 Gäste, die einen  Rabatt von  15 Prozent  erhielten.  Der  Rest war mein Gewinn. Ich habe mich in das  Geschäft verliebt! Scheue dich nicht, gleich von Anfang an aufs  Ganze zu gehen. 

W:ihrend ich in New York lebte, kam ich häufig nach  Deutschland zurück, um meine  Familie zu besuchen. Was fast genauso weh tat wie der  Kampf meiner  Schwester, war die Tatsache, dass das  Leben meiner  Mutter  völlig aus den  Fugen geraten war. Als meine Schwester geboren wurde, war meine Mutter eine praktizierende Anwältin. Seit dem Tag des ersten Anfalls meiner Schwester ist meine  Murtet nicht mehr von ihrer  Seite gewichen. Tag und Nacht hat sie sich um sie gekümmert: Sie half ihr bei der Bewältigung ihrer Anfülle, verabreidlte ihr Medikamente, brachte sie zu den täglichen Arznenninen, zur Physiotherapie, zur Sprachtherapie, zur Tiertherapie - die Termine nahmen kein  Ende.  Meine  Mutter  versuchte  es  sogar  mir alternativer  Medizin  und anderen  weit  hergeholten  Behandlungen, deren  Erfolg  unwahrscheinlich schien  - aber  sie war bereit, alles zu versuchen. Sie war verzweifelt. Als  ich nach  Deutschland zurückkam, konnte ich nun klar sehen: Meine  Mutter hatte kein  Leben mehr außerhalb der  Betreuung meiner  Schwester. 

Ich  dachte, ich  sollte  mich vielleicht wieder meinem  Ziel  widmen, Profifußballer zu werden. Aber jetzt war ich etwas älter und weiser, und mir wurde klar, dass ich vielleicht ein paar Millionen verdienen würde, wenn ich der 500. beste  Spieler der Welt wäre. Wenn ich der 500. beste  Unternehmer 
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der Welt wäre, wäre ich ein Multimilliardär. Also hörte ich ganz mit dem Fußballspielen auf und beschloss, dass ich studieren musste, wenn ich mein Problem lösen wollte. Aber was sollte ich studieren? Ursprünglich dachte ich, dass es ein guter Weg wäre, Arzt zu werden. Ich könnce die medizinische Forschung besser verstehen, ich könnte selbst echte Forrschrirre machen, um die Krankheit meiner Schwester zu verstehen, und gleichzeitig könnte ich eine Menge Geld verdienen. Aber welche Ärzte verdienen viel Geld? 

Nicht  Pathologen  oder  Forscher. Ästhetisch-plastische Chirurgen. 

Wiederum emschied ich mich für eine Richtung, die mir  besser helfen würde,  mein  Problem  lösen.  Auch  du  solltest  deinen  Weg  ständig hinterfragen. Sind die Schritte, die du unternimmst, wirklich zielföhrend? 

Oder gehst du in die Irre? 

Wie  damals,  als ich als DJ anfing, suchte ich nach den Autoritäten der plastischen Chirurgie. Ich ging in die Bibliothek und bar den Bibliothekar, mir alle Bücher zu geben, die von deurschen Schönheitschirurgen geschrieben wurden. Ich rief sie an und fragte,  wie viel Geld sie verdienten. Nun,  rare mal. Sie waren  definitiv  keine Multimilliardäre. Sie sagten mir auch, ich solle es nicht wegen des Geldes machen; um ein wirklich hervorragender Arzt in diesem Bereich zu sein, müsse man sich für das Handwerk der Chirurgie  interessieren  und eine  Leidenschaft  dafür haben. Trotzdem bewarb ich  mich bei  Krankenhäusern,  um  mein  PAichtpraktikum  zu absolvieren, bevor ich Medizin smdieren durfte.  Ich wurde in  Bremens größtem  Krankenhaus  angenommen - in  der Abteilung für  plastische Chirurgie! Aber weißt du was? Ich stellte bald fest, dass ich den Anblick von Blut hasste,  und noch mehr,  dass ich nicht in  einem Krankenhaus arbeiten  konnte,  wo so viel  Elend  herrschte.  Lieber  wollte ich Kaffee servieren und mit den Patienten Videospiele spielen. 

Ich wurde gefeuert. 

Die Krankenschwester sagte mir, dass ich der schlechteste Arzt, aber der beste Geschäftsmann sein würde. Ich schätze, sie sah etwas in mir, das ich vorher nicht in  Betracht gezogen harre. Aber wenn es mir helfen würde, mein Problem zu  lösen,  war ich  voll  dabei.  Nachdem ich  mehr  über 
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Wirtschaft  und Unternehmertum gelernt hatte, wurde mir klar, was ich wirklich sein wollte: ein Sranup Hera. Mein ulrimadves Ziel war es nicht, ein Unternehmen zu gründen, sondern ein Imperium aufzubauen. Wo sollte ich also anfangen? 

Scan furmchr 
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Setz  dich.  Wir  müssen  reden. 

Setz dich. Liss uns reden. Wir werden über mich reden und wie ich es geschafft habe, klar. Aber genauso wichtig ist, dass wir über dich sprechen und darüber, wie du es auch schaffen kannst. 

Das Wichtigste zuerst. \'Venn du das  Gefühl  hast,  dass du nicht mit Veränderungen umgehen kannst, dann solltest du jerzr aufhören zu lesen. 

Außerdem gibt es  keine einfachen Auswege, keine Abkürzungen. Wenn du dasselbe rnsr wie immer und ein anderes Ergebnis erwartest, dann ist das keine Hingabe. Es ist eine Wahnvorstellung. 

Dieses Buch wird deine Annahmen in Frage srellen, dich zwingen, schwierige Fragen  über  deine  Ziele  und Motivationen  zu beannvorren, und dich dazu bringen, ein wenig  zu rechnen. Ja, Mathe. Wenn du glaubst, dass du ein Startup gründen kannst, ohne die Grundlagen der Erstellung eines Geschäftsplans zu  kennen,  zu denen  auch  etwas Algebra  gehört,  dann irrst du dich. 

Ich habe dieses Buch so geschrieben, dass es unterhaltsam und interessant (hoffe ich!}, aber auch informativ ist. Ich werde dir echte Business-Tools an die Hand geben, die im Ltufe des Textes immer ausgefeilter werden. Aber keine Sorge, ich halte auch inne und liefere Erklärungen und Geschichten aus meinen eigenen Erfahrungen. Ich möchte, dass du beim Lesen ein Gefühl bekommst, das dem  eines Videospiels ähnelt.  Es wird schwieriger, aber auch interessanter, je weiter du von einem Kapitel zum nächsten kommst. 

Ich behaupte nicht, dass du einen fortgeschrittenen Abschluss oder spezielle Kenntnisse brauchst, um loszulegen. Erstaunlichen.veise sind erfolgreiche Menschen  nicht die ,,Auserwählten".  Sie sind ganz normale Menschen, genau wie du und Ich. 

Ich helfe dir, die Brücke von deiner derzeitigen Denkweise zu einer Denkweise ohne Grenzen zu schlagen.  Meine erste E-Commerce-Website verzeichnete 
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innerhalb der ersten acht Wochen 100.000 Registrierungen und überschrirr nur sieben  Monate  später  die  Marke  von  einer  Million  US-Do!lar an monatlichen Einnahmen. Als ich nach Dubai zog, hatte ich einen blauen Rucksack. Darin befanden sich ein Lapcop, Kleidung zum Wechseln und eine Menge Mur. Das war's. 

Wie  habe  ich das  erfolgreichste E-Commerce-Unternehmen  im  Nahen Osten aufgebaut, das schließlich Teil der „größten Technologieübernahme in der arabischen Welr"1 wurde - im Wert von mehreren hunden Millionen Dollar? Wie habe ich mein Unternehmen gegründet- ohne Geld zu haben? 

Ich erzähle dir, wie ich die dunkelsten Zeiten meines Lebens überstanden habe, als mich alle auf einmal zu verraten schienen,  beruflich und persönlich.  Ich fühlte  mich al!ein. Auf dem Höhepunkt  meiner  Karriere habe ich gekündigr. Aber nicht, um aufzugeben. Sondern um neu anzufangen. 

Mein nächstes Unternehmen brach Rekorde und machte in den ersten acht Wochen seines Bestehens  l,l  Millionen Dollar. Ich harre keine Ahnung von Mode, Autos oder Programmiersprachen, aber ich baute den größten Online-Marktplacz für Mode und Autos im Nahen Osten auf. 

Hattest du jemals eine Geschäfrsidee? Ich weiß, dass du eine hanesr, aber hast du auch ein Unternehmen gegründet - ein erfolgreiches Unternehmen? 

Niemand interessiert  sich für die Dinge, die du fast geschafft hänest. In diesem Buch zeige ich dir, wie du verschiedene Werkzeuge einsecren kannst, die dir helfen, jedes Ziel zu erreichen, das du dir gesetzt hast.  Du wirst lernen wie du einen Geschäftsplan erstellst, dein Deck vorbereirest  und Investoren davon überzeugst, Millionen von Dollar in dein Unternehmen zu stecken, während du von der Fahrrad- über die Aura- bis hin zur Jet

Phase deines Unternehmens wächst. 

Warum also wachsen manche Unternehmen zu Billionen-Dollar-Umernehmen heran, während andere stagnieren und schließlich verschwinden? Es stellt sich heraus, dass viele der größten Unternehmen der Welr dem Tode nahe 2Flanagan 2017 
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Setz dich. Wir müuen ,,.den. 

waren.  Ich  erzähle  dir,  warum  der Beinahe-Tod gut  für  dich ist - und warum du die gängigsten rechtlichen Instrumente beherrschen und darauf vorbereitet sein musst, dich zu verteidigen. 

Noch eine letzte Sache,  bevor  wir  loslegen:  Ich muss dir  sagen,  dass sparen dich nicht reich machen wird, und reich sein dich nicht unbedingt glücklich machen wird. Schauen wir uns an, was wahrer  Erfolg wirklich ist und wie du ihn für dich selbst definierst.  Es gab Tage, an denen ich mehrere Millionen Dollar verdient habe, um dann festzustellen, dass ich mein größtes  Problem,  nämlich  ein  Heilmittel für meine Schwester  zu finden, immer noch  nicht gelöst hatte. 

Was ist dein großes Problem? Und wie kannst du es nutzen, dich in einen Scarrup-Hero zu verwandeln? 

Letzten Endes erschaffst du deine eigene Realität. Lass uns herausfinden, wie sie  aussehen soll. 

,, 
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Unternehmerischer  Geist.  Die  beste 

Investition  aller Zeiten. 

Sca.nfürmthr 

Die  wenigen Auserwählten,  oder die  wenigen, die  auswählten? 

Es gibc nicht den einen Weg zum Erfolg. Aber ich werde dir erzählen, wie ich es geschafft habe. Ich zeige dir die Entscheidungen, die ich getroffen habe, wie ich sie getroffen habe, und meine Philosophie. Und dann zeige ich  dir,  wie du deine Idee in  ein Geschäft und dann in ein  Imperium verwandeln kannst. 

ln diesem Buch erfuhrst du, wie du ein erfolgreiches Unternehmen aufbauen kannst  und  wie  du  Investoren gewinnen kannst,  die  dich  finanziell unterstützen. Vielleicht brauchst du keine Investitionen, aber die Fähigkeit, Menschen zu überzeugen, ist eine Superkraft. Du wirst sehen, warum Außerdem bin ich um die Welt gereist und habe Tausende von Menschen getroffen. Lerzrendlich gibt es nur zwei Arten: diejenigen, die etwas tun, und diejenigen, die nur darüber reden.  Wahle dein  Lager - aber dieses Buch ist für die Macher. 

Was ist deiner Meinung nach der Unterschied zwischen einer fleißigen armen Person und einer  fleißigen  reichen  Person? Nehmen  wir  an, du hast Hunger und beschließr, Fische zum Abendessen zu fangen. Du könntest einen Speer oder eine Angelschnur benurzen. Aber nach einer Weile wirst du wahrscheinlich fesrstellen, dass es effizienter ist, die Fische 
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Unternehmerischer Geist. Die beste lnwstition aller Zeiten. 

mit einem Netz zu fangen, und dass du dadurch Vorräte hast, die  dir mehr künftige Nahrungssicherheit geben. Oder du kannst die überschüssigen Lebensmittel verkaufen, um einen Gewinn zu erzielen. 

Wahrend arme Leute  einen Speer benutzen, um einen Fisch zu fangen, haben die Reichen ein Fischernetz hergestellt. Wenn du dein erstes Nerz vor fünf bis zehn Jahren geknüpft hast, hast du jetzt wahrscheinlich ein gesundes Maß an Ersparnissen. Wo du jetzt in deinem Leben stehst, sowohl beruflich als auch persönlich, ist das Ergebnis der Entscheidungen, die du vor fünf bis zehn Jahren getroffen hast. 

Der Unterschied zwischen einer Person, die einen Speer verwendet, und einer, die ein Nerz knüpfr, besteht darin, dass der eine einen Unternehmergeist hat. Während die meisten Menschen ihre Zeit für Geld verkaufen, kaufen Unternehmer Zeit, um Geld zu verdienen - und streben die Stufe 4 der finanziellen Freiheit an. kh definiere die vier Stufen der finanziellen Freiheit wie folgt. 

Abbildung I Dir vier Stufen der finanziellen Freiheit Auf Stufe 1 bezahlst du deine Rechnungen mit deinem  aktiven Einkommen. Wenn du aufhörst zu arbeiten, kannst du deine Rechnungen nicht bezahlen. Wenn du aufhörst, mir deinem Speer Fische zu fangen, bleibst du hungrig. 

[image: Image 44]

[image: Image 45]

[image: Image 46]

[image: Image 47]

[image: Image 48]

Auf Stufe 2  kann  dein  passives Einkommen  deine  Grundrechnungen bezahlen. Tn vielen Ländern schaffen die Regierungen ein Wohlfahrtssystem, das alle  ihre  Bürger  auf diese  Stufe  bringt  und die  Notwendigkeit  eines Lebens  am  Existenzminimum,  also Scufe 1, beseitige. Nehmen wir an, die Regierung  zahlt  dir 1.000  Dollar pro  Monat  an Sozialhilfe.  Mit  anderen Worten,  das wären 12.000  Dollar  passives  Einkommen  pro Jahr1,  das dir praktisch  geschenkt wird. Ich halte dies fur ein gefährliches  Unterfangen, denn es entmutigt Unternehmer und Innovationen und deren Potenzial, zu mehr Wohlstand für  alle beizutragen. Wenn man gefüttert wird,  wird man nicht angeln gehen, geschweige denn ein innovatives Fischernert emwickeln. 

Auf Stufe  kannst du dir mit deinem aktiven Einkommen Luxus leisten. 

Hier musst du  klug  investieren. Mach dir klar,  dass du Vermögenswerte kaufen  kannst,  die an Werr  gewinnen,  oder  dass  du Vermögenswerte mieten kannst, die an Wert verlieren. Generell würde ich sagen: Investiere in Charakter und miete  Schönheit. Charakter baut sich auf und wächst, während Schönheit verfällt. Mehr dazu später. 

Einige Tipps, sobald du Stufe 3 erreicht hast: Verschiebe einen Teil deines aktiven Einkommens in Investitionen, die passives Einkommen generieren und es dir ermöglichen, ohne  ständige Anstrengung zu  verdienen  - das ist dein  Fischernetz  an  der  Arbeit.  Kaufe in  großen  Mengen,  wenn Artikel, die  du  regelmäßig  brauchst, vorübergehend verbilligt sind,  aber lass  dich nicht  von Preisnachlässen für unnötige Artikel  verleiten.  Überlege es  dir. 

\X'enn  etwas  300  Dollar  kostete  und nun für  250  Dollar  angeboten  wird und du es kaufst, aber nicht  benurzt,  hast du  nicht  50  Dollar  gespart. Du hast 250 Dollar ausgegeben.  Bemühe dich auch, regelmäßig wiederkehrende Ausgaben so  weit wie möglich zu vermeiden. Ich habe dies auf die Spirte getrieben, als ich beschloss, den Besitz von mareriellen Dingen, die an Wen verlieren, zu minimieren und sie zentral in einem erschwinglichen Lagerhaus zu lagern,  das mir gehört.  Ich  lebe  nach Bedarf,  d. h. ich  miete das,  was ich brauche,  täglich oder wöchentlich, wo ich will und wann  ich will - mit bedarfsgerechten  Upgrades  oder Downgrades  des Lebensstils.  kh  besitze 3  Std! dir das mal vor. Dies entspricht einem cinkornrncnsgcncricrenden Vermögenswert im Wcrr von 400.000 Dollar mi1 einer Rendite von 3 l'romu! 
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Unternehmerischtr Geist.  Die btste Investition aller Zeitm Immobilien, aber ich bewohne sie nicht. Ich trage keine materiellen Dinge von Wert mit mir. Mein Wen steckt in der Cloud�. Ich kann den größten Teil meines Besitzes bewegen, wo und wann immer ich will. Ich habe keine feste Basis. Das bedeutet für mich Freiheit, Stärke und Seelenfrieden. Die Welt hat sich durch das Inrernet verändert. Unser Versrand muss folgen. 

Auf  allen Ebenen solltest du  darauf abzielen,  dein passives Einkommen zu  steigern.  Wahrend Stufe  l  im  Allgemeinen  einen durchschnittlichen Arbeimehmer charakrerisiert, der gerade so über die Runden komme, sind Menschen der Stufe 2 entweder arbeitslos oder durchschninliche Rentner in soziaJen Ländern. Sie können ihre Grundbedürfnisse befriedigen, ohne aktiv arbeiten zu müssen, sei es aufgrund von kleinen dividendenbringenden Anlagen,  Versicherungen oder  sraadichen  Remen- oder  Sozialsysremen. 

Stufe 3 ist eine Person mit hohem Einkommen, die die Gelegenheit hat, starke  passive  Einkommensströme aufaubauen,  solange sie  ihr  relativ lukratives aktives Einkommen aufrechterhalten kann. 

Auf Stufe 4  kannst  du Luxusgüter,  Diensdeismngen  oder  Erlebnisse ausschließlich mit deinem passiven Einkommen kaufen. V iele Menschen bezeichnen dies als reich. Du hast finanzielle Freiheit und kannst Komfort genießen. Luxus kann zwar auf vielfältige Weise definiere werden, aber in der Regel gehr diese Srufe mir Seelenfrieden und anderen immateriellen Dingen wie Eleganz und Vergnügen einher, die mit hohen Kosten verbunden sind. 

Das  ist  der Wert  des  unternehmerischen Erfolgs. Chancenorienrierce Unternehmer  konzentrieren  sich auf  das Maximieren  des  Einkommens und nicht nur  auf das Absichern von Verlusten�. 

Snnfo.irmchr 

4  Nur etwa 3 bis 15 Prozent der Menscht'"n in dnkommensscarken Märkten sind in der Frühphase unternehmerisch tätig (Glob�I Enm:preneurship Monitor, 2020). 
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Geld und Glück 

"Ich  habe  erkannt, dass  es zwei Möglichkeiten gibt, reich zu sein: Viel zu haben und wenig zu brauchen. 

Das Beste ist, wenn man beides erreichen kann." 

Finanzieller Erfolg  bedeutet  nicht  unbedingt  Glück.  Wenn  du ältere Menschen biccest,  auf ihr Leben zurückzublicken und zu beschreiben, was  sie  wirklich glücklich gemadu hat, wirst du hören,  dass sie sich an Momente erinnern, nicht an Dinge. 

Kennst du das Brettspiel  Monopoly?  Man gewinnt,  indem  man Vermögenswel'te anhäuft. Aber selbst wenn dir alles gehört, endet das Spiel und alles wandert zurück in die Schachtel. Was bleibt, ist der Eindruck, den du bei den Menschen um dich herum hinterlassen hast. Das ist das Leben. 

Geld ist jedoch ein Mittel zum Zweck. Manche mögen sagen, es sei nicht so wichtig. Aber wenn du vom Arz.t eine Rechnung über 100.000 Dollar für eine lebensrmende Behandlung bekommst, wirst du merken, \vie wichtig Geld ist. 

Denk daran, dass die reichsten 1 Prozent mehr als 43 Prozent des gesamten wirrschafdichen Vermögens besitzen5• Einige wenige haben viel und viele haben wenig.b Menschen in Ländern mit hohem Einkommen haben eine Lebenserwartung bei  der Geburt von  81  Jahren, während Menschen in Ländern  mit niedrigem  Einkommen durchschnittlich  nur 63  Jahre alt werden.7 Wohlstand korreliert stark mir Lebenserwartung und Glück8• 

Auf welcher Seite willst du stehen? 

Sobald  man  ein gewisses Maß  an Vermögen erreicht  hat,  wächst es exponentiell. Dividenden führen zu weiteren Dividenden. Wenn du heute S  Credit Suissc, 2020, Global Wealth Report 2020. 

G  OieKluf1wird immer griißer undfo!g1eindcmigeiner Pareto-Verteilung·. 

7  lhe World Bank. 20181 2019 

8  Weitere Forsdmngs<'"b'<'bnisse sind im Anhang m  diesem Buch zu finden. 

,, 
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Unternehmerischer Geist.  Dir beste Investition aller Zeiten 1 Cent hättest und dein Vermögen  jeden Tag verdoppeln würdest,  wärst du am 28. Tag Millionär, hättest aber am 20. Tag nur 5.000 Dollar. Halte also inne und ändere deine Perspektive von der eines Konsumenten zu der eines Schöpfers. Dadurch bekommst du einen neuen Blick und erkennst Geschäftsmöglichkeiten. Setze deine Energie für Aktivitäten ein, die dich zu einem Eigentümer machen. 

Ich würde lieber an dem Vermch scheitern, 10 Unternehmen aufoubauen, die  mir die  Chance geben,  innerhalb  eines Jahrzehnts supen-eich zu werden, als meine 40 Wochenstunden an ein Unternehmen zu verkaufen, das es mir ennöglicht,  40 Jahre lang 250 Dollar im Monat zu sparen. 

L1ss  dir nicht einreden, dass wohlhabend  und  alt  dasselbe ist  wie reich und jung. 43 Prozent der 81,207 von mir befragten Personen glauben immer noch, dass man durch Sparen im Alter reich wirtf.9 Hier  ist die unschöne Wahrheit.  Selbst wenn  du  in  einem  entwickelten Land lebst, liegt das durchschnittliche Monatseinkommen,  das du erwarten kannst, zwischen 2.500 und  3.500  Dollar nach Steuern.  Es ist  ein  gutes Ziel, 20 Prozent deines Einkommens als Ersparnisse beiseite zu  legen,  aber in Wahrheit sind die meisten Menschen nicht in der Lage, etwas zu sparen. 

Aber  nehmen wir einmal  an,  du schaffst es, 250  Dollar pro Monat zu sparen. Nach 40  Jahren härtest du dann  120.000 Dollar. Wenn  du eine Bank  oder eine Versicherungsgesellschaft mit  der „Verwaltung"  dieser Anlage  beauftragst,  musst du mit  jährlichen  Gebühren  von 2  Prozent rechnen. Wenn in deinem Leben keine größere Katastrophe eintritt, die dich dazu zwingt, Geld aus deinen Ersparnissen zu entnehmen, kannst du mit einer jährlichen Nettorendite von etwa 2,35 Prozent rechnen � oder anders ausgedrückt, du hättest 195.612  Dollar an realer Rendite. Das ist nach 40 Jahren, nach  Gebühren, nach lnAarion, nach Steuern - und du hast 120.000 Dollar eingezahlr!10 Du hast relativ wenig Geld verdient. 

9  Yakin.2021 

10 Die durchschnittliche jährliche Rendice sei! der Aufnahme von 500 Aktien  in den S&P-Marktindex im Jahr 1957 bcträgc rund 8 Prozent (Mavcrick. 2020). Die Inflationsrate des  Dollar  seit 1914 bc:trugdurchschnitdich 3.23 Prozem. J� nach Land können die Steuern aufFinam.g�'Winnc zwischen l0und25 Pr01.ent betragcn. 
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Hier ist mein lbr. Höre auf, Durchschnitt zu sein. Ich würde lieber versuchen, 200.000 Dollar  im Monat  zu verdienen, als 40 Jahre  lang  250 Dollar zu sparen, um am Ende 200.000 Dollar zu haben. Ja, es wird Herausforderungen geben,  aber  sie sind  es  wert,  überwunden zu werden. 

" Beschwerden sind nur eine Empörung ohne Konsequenzen.  Macht ist die Fähigkeit, Veränderungen zu erzwingen." 

Ich  weiß,  dass  dies eine schnelle  Berechnung  ist,  aber  sie sollte zeigen, dass es besser ist, diese 250 Dollar in dich selbst und schließlich in deinen unternehmerischen  Erfolg  zu investieren.  Die Tatsache,  dass  du sich entschieden hast, dieses Buch zu lesen, zeigt dein Interesse am Unternehmenum. 

Großartig!  Folge  deinem  Appetit und deinem  Instinkr. 

Es ist nichr leicht, die Vorgabe, „durchschnittlich" zu sein, zu überwinden. 

Ich glaube, unser gesamtes Bildungssystem wurde geschaffen, um Menschen auf den  Eintritt  in  die Arbeiterklasse  vorzubereiten,  und  das  war's.  In den  Industrieländern  müssen  wir  uns  stärker  darauf  konzentrieren, chancenorientierre Unternehmer  zu  schaffen.  Dies  ist  entscheidend für den Wohlstand der  Gesellschaft. Außerdem müssen  wir  daran arbeiten, das Finanzwissen unserer Kinder zu verbessern, sowohl in der Makro- als auch in der Mikroökonomie (macro- and microeconomics). 

Die rentabelste Investition ist die in Wissen. 

" Nur enttäuschende 32 Prozent haben Vertrauen in das  Rentensystem ihres Landes.11 Schockierende 84 

Prozent geben  an,  dass  sie  in ihren Schulen nie gelernt haben, wie sie ihr Geld anlegen sollen.1'" 

Stell dir vor,  du siehst Missstände und du kannst sie nicht ändern. Sei es in deinem Mikrokosmos oder in der Gesellschaft. Das trifft auf die große ll l5.664 ßefragte 

!218.557 ßefragte 
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Unternehmaischer Geist. Die beste Investition aller Zeiten Mehrheit der Menschen zu. Wir sehen das immer wieder. Nur Empörung ohne Konsequenzen. Es gibr zwar eine Vielzahl von  Möglichkeiten, sein Leben zu gestalten, aber nur wenige  Bereiche scheinen einen wirksamen Einfluss zu bieten. Ich habe mir die Ranglisten der mächtigsten Menschen der  Geschichte  angesehen. 

Die machtlgsten Personen  in der Geschichte 

P lt
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' 
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Abbild11ng 2 Die miichtigue Personen in der  Geschichr/1 

Politische Führer scheinen  auf die eine oder andere Weise den größten Einfluss in der Geschichte der Menschheit gehabe zu haben, gefolgt von berühmten W issenschaftlern,  führenden religiösen  Persönlichkeiten, antiken Philosophen, erfolgreichen Unternehmern, einigen ralemierten Künstlern, einem Universalgelehnen, einem Entdecker und einem antiken Schriftsteller. In der heurigen Welt gibt es, realistisch betrachtet, nur noch drei Hauptbereiche:  Politik, Wissenschaft  und Unternehmertum. 

13 Han, 2001; Forbcs, 2009; Forbes, 2018; Wallin, 2021; M:irlin "t al  2015; A&E, 1999: Skiena & Ward.20\3; Ranker, 2020: HelvcticNews, 202l;Alain,2012 
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"Es ist offensichdich: Wer heutzutage einflussreich werden will, wird entweder  Politiker, Wissenschaftler oder Unternehmer." 

Bei näherer Bcrrachrung kristallisiert sich ein gemeinsamer Nenner heraus: eine starke finanzielle Unterstützung. 

Möchtest du ein einflussreicher Politiker werden?  Einen Präsidentschafrswahlkampf  in  den USA zu  gewinnen,  kostet  mehr  als  1,6  Milliarden Dollar. Mir Ausnahme von Barack Obamas Wiederwahlkampagne und Donald Trumps Sieg mir der Unterstützung seiner kostenlosen „Verdienten Medien" (Earned-Media*) gewinnen die Kandidaten mit den höchsten Wahlkampfbudgets in der Regel die Wahlen. Oie Fähigkeit, Investoren zu überzeugen, scheint ein emscheidender Erfolgsfakror zu sein. 

Au5911bon filr don Wahlkampf du Prli•ldenUch1fl•k11ndldaten  In den USA 2004 

John Kerry 

$309.708.100 

2004 

George W.  Bush 

$345.259.170 

2008 

2008 

John  McCain 

$333.375.676 

2012 

Ba.rackObama 

$1.144.965.831 

2012 

Mitt  Romney 

$1.254.323.304 

2016 

H1llaryChnton 

$768.577.907 

2016 

Donald 

$422.620.473 

2020 

Donald  Trump 

$1.090.633.420 

2020 

$1.614.8•U.740 

Abbildung 3 Ausg11ben fiir den  'Mth/kampf der PriiJidentJchafakandidaten in dm USAu Ein weiterer Bereich, der massiven Einfluss ausübt, ist die W issenschaft. 

Betrachtet man alle Nobelpreisträger der  Geschichte  und vergleicht  sie mit  den Ausgaben  ihrer  Heimatländer für  Forschung und  Entwicklung 140pen Scm:ccs. 2021 
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Unternehmerischer Geist_  Die beste !nvNtition flller Zeiten. 

(F&E) (R&D)*, sowohl pro  Kopf  als  auch als Prozentsatz  des  Bruttoinlandsprodukts (BIP) (GDP)*, bereinige um die Kaufkraft (KKP) (PPP)", kann man ein leichtes, aber aussagekräftiges Muster erkennen.  Ich habe die Liste farblich  so kodiert,  dass höhere Zahlen grün,  dann gelb  und schließlich  orange  für  niedrigere  Zahlen  dargestellt werden.  Wenn  wir die  obere  Hälfte  mit der unteren  Hälfte  der  Liste  vergleichen, können wir eine klare Botschaft erkennen. Länder, die mehr für Forschung und Entwicklung ausgeben, bringen auch mehr Nobelpreisträger hervor - ein mögliches  Zeichen für einflussreiche Wissenschaftler. 

'l 
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Abbildung 4 F&E-lnvmitionen und Nobelpreisträger nach Uindern15  (obere Hiilftr) 

! S  Wikipedi�.  2021, Liste der Nobelpreisträger nach Ländern; Wikipedia, 2021. Lis1eder Länder n�ch Ausg�ben f'Ur Forschung und Entwicklung 
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Unternehmerischer Geist.  Die beste !11vestition aller Zeiten. 
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Abbildung 5 F&E-lnvestitionen und NobelpreiJtriiger nach Ländern (untere Hii/fte) Der verbleibende  Bereich  is[  das  Unternehmertum.  Auch hier scheint die Fähigkeit, Investoren zu überzeugen  und einen starken finanziellen Rückhalt zu erhalten, entscheidend zu sein. Ich habe die 700 wenvollsren 
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Stanups  analysiert,  die in  den  letzten zehn Jahren  gegründet wurden. 

Es besteht eine signifikante Korrelation  (über 70  Prozent) zwischen der Höhe der Investitionen, die ein Unternehmen erhält, und seiner ßewertung16.  Im Durchschnitt haben die wertvollsten Startups die meisten Finanzmittel erhalten11• 

Es liegt auf der Hand, dass Einfluss in der hemigen Welr von umfangreichen finanziellen lnvesticionen abhängt. Wenn du einflussreich oder mächtig werden willst, musst du  höchstwahrscheinlich  in  der Lage sein,  Investoren  davon zu  überzeugen,  dich finanziell stark zu unterstützen. Ich werde  dir in einem späteren  Kapitel zeigen, wie du dir diese Überzeugungskraft aneignen kannst. 

Unser Gehirn stellt sich gerne vor, wohlhabend zu sein  und insbesondere die Srufe 4 der finanziellen Freiheit zu erreichen. Bei der Vorstellung denken wir jedoch oft  nicht  an die  täglichen  Realitäten. Wir lassen  Details  und Tausende von unbequemen Momenten aus, die wir durchleben müssen, um die finanzielle Freiheit zu erreichen, die wir anstreben. Denke daran, dass es deine Aufgabe als Unternehmer ist, einen Schmerzpunkt auf dem Markt zu lösen (ein Problem, fur dessen Lösung potenzielle Kunden zahlen würden) - und manchmal ist das schmerzhaft! 

W'ir neigen  auch  dazu,  in eine  Denkweise zu verfallen,  die mit einem sogenannten „Impact Bias"18 (einer Auswirkungsverzerrung) einhergeht, bei dem wir die Intensität und Dauer der kommenden glücklichen Zeiten überschärzen.  Die gute Nachricht ist, dass wir auch dazu neigen, zukünftige schlechte Ereignisse  und  Dinge,  die  wir fürchten,  zu  überschätzen;  sie stellen sich  als nicht so schlimm heraus,  wie wir es uns vorgesteltt haben. 

Darüber  hinaus  ist  unser  psychologisches  Immunsystem  in der Lage, negative oder herausfordernde Ereignisse kurz darauf zu  rationalisieren und  Glück  zu erzeugen  - und bemerkenswerterweise  nicht  unbedingt weniger Glück als ein objektiv gutes Ereignis erzeugt hätre. 

!6 Crunchbasc Pro, 202! 

l7 0bwohl Korrebtion nicht unbedingt Kausalirät bedemec konmen die erfolgreichsten Srartup-Un· 

ternehmen (gemessen an der Bewertung der in den letzten 10 Jahren gegründeten Unternehmen) Jic lnvestoren <lavonüberzeugen, das meiste Geldzu investiercn. 

!S Wilson & Gilbert, 2005 

,, 
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Unternehmerischer Geist. Die bme Investition 111ier Ztiren. 

AJs  ich  während  des  Pandemie-Crashs eine Menge Geld verlor, war  ich vorübergehend traurig. Der 16. März 2020 war der schlimmste Tag in der 135-jährigen Geschichte des Dow Jones• Aktienmarktes.19 Mein psychologisches Immunsystem trat  in Aktion. Ich  habe  dieses Ereignis gedanklich in eine Herausforderung umgewandelt. Bis dahin  hatten sich Vermögensverwalter von  Banken  um meine Aktienanlagen  gekümmert.  Ich  betrachtete  den Börsenkrach als eine Gelegenheit, meine Fähigkeiten bei der Aktienanlage zu verbessern. Ich setzte mir das Ziel, innerhalb von 365 Tagen nicht nur alle meine Verluste wettzumachen, sondern auch mein Nettovermögen zu steigern.  Ich nahm einen Betrag aus meinem Vermögensverwalcungsportfolio heraus und widmete  ihn  meinem  Projekt.  Ich  war wirklich glücklich darüber, ein spannendes Ziel  zu  haben, und freute mich darauf,  mich weiterzubilden und schließlich in meinem Buch darüber zu berichten - was für ein vorübergehendes Gefühl der Glückseligkeit! Das ist die hedonische Tretmühle, auch bekannt als hedonische Anpassung.20 Wir neigen dazu, trotz größerer positiver oder negativer Ereignisse oder Veränderungen im Leben  schnell zu  einem  relativ  stabilen  Glücksniveau zurückzukehren. 

Glück ist also der vorübergehende Aufschwung vom Ausgangsniveau aus. Traurigkeit ist der vorübergehende Abschwung von diesem Niveau. 

Wenn du  auf eine neue Basislinie umsteigst, tritt das Glücksgefühl nur bei einem neuen, vorübergehenden Aufschwung auf. Es gibt kein ewiges Glück,  sondern  nur vorübergehende Schwankungen. 

Während  du  also von Stufe zu Stufe aufsteigst,  denke daran,  dass diese dich nur für eine kürzere Zeit glücklich machen, als du es dir vorgestellt hast  - und  weniger  intensiv.  Maximiere daher die Häufigkeit der glücklichen Momente, nicht die Intensität. 

Immer wenn ich mein Glücksgefiihl auslösen will, frage ich mich, was i11  meinem Leben nicht besser sein könnte. Normalerweise denke ich unter anderem nn meine Familie, meine allgemeine Gesundheit, meine Unabhängigkeit oder meine Freiheit. Ich habe festgestellt, dass dies eine 19 Wikipedia,  2021. Liste der größten  täglichen  Veränderungen  im Dow Jones lndllstrial Average. 

20Rosenbloom, 2010 
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nützliche  Übung ist,  um das Leben zu schätzen und Dankbarkeit zu manifestieren. 

Sca.nfürmchr 

,, 
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Bist  du  der  Kapitän  oder  der  Passagier in deinem Leben? 

Wir alle brauchen Routinen, um unser tägliches Leben zu bewähigen. 

Autopiloten sind jedoch  für Fahrzeuge gebaur,  nicht für unser Leben. 

Wenn du verstehst,  dass  die  meisten Menschen  fast ausschließlich nach extern konfigurierten Autopiloten leben,  wirst  du in  der Lage sein, erfolgreiche Unternehmen aufzubauen, die sich diese Erkenntnis zunutze machen. 

Aber  du selbst solltest zunächst lernen,  den  Aucopiloten  so  weit wie möglich abzuschalten.  Entwickle Warnhinweise  und rote  Flaggen  für dich,  die  dein  Gewissen anregen und dich  daran  erinnern,  Gedanken und  Eindrücke, die du hast, zu hinterfragen. Glaub nicht alles, was  du hörst, klar. Aber dann glaube auch nicht alles, was  du denkst.  Es  isr wichtig,  dass du lernst,  deine eigenen  Gedanken zu  überprüfen,  bevor sie zu Überzeugungen werden.  Dazu gehört, dass du zu einem aktiveren, bewussteren  und kritischeren  Medienkonsumenten wirst.  Das  bedeutet auch,  dass du dich  über  die wichtigsten  kognitiven Verzerrungen  und logischen  Irrtümer informieren solltest,  also  über die Abkürzungen, die unser Gehirn entwickelt hat, um uns zu helfen, das zu  erklären, was wir in der Welt  und im Verhalten anderer Menschen sehen.  (Dinge,  iiber die wir aus irgendeinem Grund nicht aufgek/;irt worden sind) Ich sage: Sei der Kapitän deiner Überzeugungen,  nicht der Passagier deiner Gedanken. 

Unternehmertum erfordert, dass du den Autopiloten für einen Großteil des Tages  abschaltest. Es erfordert große geistige Energie. Wir alle haben eine bestimmte kognitive Bandbreite und eine tägliche geistige Kapazirär. 

Die meisten von  uns  haben zwei  Stunden,  in denen wir uns  am  besten konzentrieren können, und weitere fünf Stunden, in denen wir zu hoher Konzentration fähig sind. Oie restliche Zeit des Tages verbringen wir mit mittlerer bis geringer geistiger Energie.  Ich schlage vor, einen selektiven Fokus  anzuwenden.  Priorisierc  deine  Energie  entlang  der  Marrix  für 
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Wichtigkeir/Dringlichkeit.n Besonders wichtige und dringende Aufgaben sollcen  in die Zeit der höchsten  Konzentration gelegt werden. 

Wichtigkeit 

-

-

-

-

Dringlichkeit 

Abbildung 6 Saygin  Yalcin Ableitung der Wichtigkeitr-/Dringiichkeimnatrix Wir  alle  haben  die  gleichen Zutaten.  Jeder  hat  die  gleichen 24 Stunden, aber was man damit tut, macht einen großen Unterschied. Oie Nacur hat uns ein großartiges Beispiel gegeben. Alles, was im Universum existiert, besteht aus Protonen, EJekrronen, Quarks und Neutrinos.n Das war's. Alles, was man wissen, berühren, sehen, riechen, oder spüren kann, besteht aus diesen  Dingen und  nichts weiter. Wasserstoff explodiert, wenn man ihn mit einem Streichholz anzündet. Sauerstoff fördert die Verbrennung. Wenn man eine Flamme hat und ihr Sauerstoff hinzufügt,  brennt sie schneller. 

Kombiniert  man  Wasserstoff und  Sauerstoff,  erhält  man  Wasser,  das Flammen !öschr.1J Ein weiteres Beispiel ist Natriumchlorid. Natrium allein ist explosiv.20 Einzeln sind sie giftig. Zusammen ergeben sie Speisesalz.2s Deine wichtigste unternehmerische Zutat ist Energie. Setze sie weise ein. 

Wann hast du dich entschieden, wer du bist? Schalt den Autopiloten aus.  Sei  nicht der Elefant im Zoo.  Diese Elefanten sind nach jahrelanger 21 Eisenhower & Co''<:)'· 2013 

22Mit Ausnahme der so genannccn dunklen Materie. die wir noch nicht verstehen. 

23Tywn.20l9 

24in Verbindung mit Wasser 

25 Witzige Tatsache:  Sall ist das  einii!,'C Ldxnsmind, das nie lebendig war. 

JO 
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Umernehmerischn Geist.  Die beste fnvesrition aller Zeiten. 

Gefangenschaft daraufkondicioniertworden, dass sie festsitzen. Wenn sie nun an einer Leine geführt werden, die sanfr im Boden verankert ist, versuchen sie nicht einmal,  sich zu befreien. Es wäre ein leichtes für den Elefanten, sich zu befreien, aber er glaubt,  dass er das nicht kann. Er hat aufgegeben. 

Finde dich in deiner Arbeit wieder.  Die Arbeit,  die du wirklich  liebst,  und nicht die Rolle, die du dir vorgestellt  hast.  Ich  dachte, dass der Beruf des ästhetisch-plastischen Chirurgen eine großartige Berufswahl für mich wäre. 

In Wirklichkeit  konnte  ich, wie  bereits  gesagr,  kein  Blut  sehen  und bin während eines Praktikums kläglich gescheiten. Ich mochte die Vorstellung davon, was es bedeutet, Chirurg zu sein, aber nicht das eigentliche Handwerk. 

Finde heraus, was du gerne tust.  Die meisten,  die dies lesen, haben Zeit.  Die besten Unternehmen, gemessen an den Top 1 Prozent derwachsrumsstarken Startups, werden von etwa 45-Jährigcn  gegründet.26 

Scan fiir mehr 

26Azoul3ycial., 2019 
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Wovor hast du Angst? 

Ich habe Angst anzufangen, sagst du vielleicht. Es fühlt sich riskant und geführlich an. Aber weißr du was? Das Meer ist nicht gefährlich für dich. 

Ins Meer zu  springen,  ohne schwimmen zu können, schon. 

Im Gegensatt zu dem, was viele Leute denken, schadet das Unrernehmerrum deiner  Karriere gar  nicht.  Nicht  das zu tun,  wofür man  sich  begeistert, rnt  das.  Wer  Risiko  versteht,  kann  zuversichtlich  erkennen,  ob seine Geschäftsideen  problemarische Schwachstellen aufweisen, bevor er den Sprung wagt. Ich bin davon überzeugt,  dass die meisten Menschen sich nicht um das Risiko sorgen, sondern um Ungewissheiten. 

Lass mich das erklären. 

Es gibt nur vier Arten von  Risiken.  Man  kann die Wahrscheinlichkeit ungünstiger Ergebnisse minimieren, bevor man ein Unternehmen gründet, wenn man diese berücksichtigt. 

.ft 

Produkt 

II 

Risiko 

Finanzierungs 

Risiko 

Abbildung 7 Die vier Arten von Unternehmensrisiken Teamrisiko.  Bist  du  in  der  Lage,  das richtige Team zum  richtigen  Zeitpunkt und  im Rahmen  deines Budgets einzustellen?  Nurze  auf Srartups ausgerichtete Rekrurierungsdiensre und professionelle soziale Netzwerke, triff dich mitTeammitgliedern benachbarter oder sogar konkurrierender Unternehmen,  bitte  um Empfehlungen und sprich  mir so  vielen  Kandidaten  wie möglich.  Es läuft  auf ein  Zahlenspiel hinaus - Fleiß  und l' 
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Unurnehmerischtr Geiu.  Die beste Investition afkr Zeiten. 

Durchsenungsvermögen. Das kannst du schaffen. Und das wirst du auch, wenn du von deiner Geschäftsidee begeistert bist. Das ist dein "X-Faktor". 

Bier et dein Produkt oder deine Dienstleistung einen Mehrwert für  den  Markt? Keines meiner Unternehmen war eine  reine  Erfindung. 

Unternehmen, die auf einer brandneuen  Erfindung aufbauen, gibt es selten. Die überwiegende Mehrheit der neuen Unternehmen, insbesondere der Online-Unternehmen, sind Verbesserungen  bestehender,  veralterer Branchen.  Der Kernwert neuer erfolgreicher Unternehmen  besteht darin, dass sie bestehende Produkte oder Dienstleistungen besser, billiger oder schneller machen. Sie gewinnen, weil sie die besten Umsetzer sind, nicht Erfinder. Häufig handelt es sich dabei um Kopien von Erfindungen, die in den Risikokapicalhochburgen entwickelt und getestet und dann an  die lokalen Märkte angepasst wurden.  Sei dir bewusst, dass Erfindungen in der Regel ein hohes Produktrisiko bergen,  das geduldiges Kapital erfordert. 

" Die erfolgreichsten Unternehmen der Welt waren keine  Erfindungen.  Sie waren innovative Umsetzungen davon. " 

Das soll nicht heißen, dass du in deinem Unternehmen nicht innovativ oder  sogar erfinderisch  sein  sollst.  Es  ist wichtig,  ständig neue  Dinge auszuprobieren. Deine Hauptgeschäftsidee muss jedoch keine Erfindung sein und sollte es wahrscheinlich auch nicht sein. 

SellAnyCar.com war zwar der erste Autoankaufsdiensr im Nahen Osten, aber nicht der erste in der Welt. Ich schaute mich um und lernte von dem, was andere anderswo in ähnlicher Weise taten. Dann, kurz nach dem Starr, erkannte ich einen viel besseren Weg zur Umsetzung. Ursprünglich wollten wir Autos kaufen und sie dann an Händler verkaufen. Das bedeutete, dass wir das Bestandsrisiko auf uns nahmen, das Betriebskapital (working capiral)• 

schulterten, Prognosen  und Preisgestaltungsanforderungen übernahmen und andere potenzielle Fallstricke in Kauf nahmen. Als ich sah, wie meine Teammitglieder Autos bewerteten, kauften und verkauften, wurde mir klar, dass wir stattdessen sofort „Live-Angebote" für Autos erstellen  könnten, 33 
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wenn wir die richtige Technologie implemencieren würden. Unmittelbar nach der Inspektion eines Fahrzeugs konmen wir alle Händler in unserer App miteinander verbinden, alle Informationen anzeigen, eine Schnellauktion  durchführen  und den Kauf- und Verkaufsprozess praktisch in einer 15-minütigen Erfahrung zusammenführen.27 Das war ein Wendepunkt, der unser Unternehmen in vielen  Leisrungsindikarnren wie Umschlaguiten, relative  Gewinnspannen,  Umsatz  pro Mitarbeiter,  Kapitaleffizienz  und vielem mehr zu einem weltweit führenden Unternehmen machte. 

Ich glaube,  dass sich  die Fähigkeiten eines  Erfinders grundsätzlich von denen  eines Umsetzers  unterscheiden.  Ein  Unternehmer  muss  nicht unbedingt beide Fähigkeiten in sich vereinen.  Sein Erfolg wird letztlich von  der Umsetzungsstärke abhängen,  nicht von  der  bloßen Tatsache, dass er das Produkr oder die Oiensdeistung erfunden hat. Ein First-Mover-Voneil wird durch  schlechte  Ausführung  schnell  zunichte  gemacht. 

Produktgründer müssen  sich fast immer umstellen  oder Mitarbeiter mir zusätzlichen  Fähigkeiten einstellen, um ihr wachsendes Unternehmen zu führen.  Oftmals verlieren CEOs mir starkem Produkthintergrund den Überblick über die Bcdeurung des Vertriebs. 

" Verkaufserfolg vergibt viele Sünden. " 

Exzellente  Gründer  erkennen  dies frühzeitig  und  konzentrieren  ihre Energie darauf, ein Talenrmagnet zu werden. Im Gegensatz dazu werden mittelmäßige Gründer zum Engpass ihres Unternehmens, weil sie nicht in der L1ge  sind,  zu delegieren  und Teammitglieder zu  befähigen,  die dann ihre Talente zeigen können. 

Wer wird  für  dein  Unternehmen  bezahlen?  Ich habe eine der weltweit größten Communiries für angehende Unternehmer aufgebaut/8 Starrup Hero, und die häufigste Ausrede, die ich höre, wenn Menschen  nicht  in der Lage sind,  ihr  Unternehmen zu  gründen, ist der Mangel  an  finanziellen  Mitteln.  Es  stimmt zwar,  dass  der  Zugang  zu 27Forbcs, 2013 

28'1he Nalional; Locke, Suzarrne f ScartupHero.com. 20F 

)4 
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Unternehmerischer Geist. Die beste Investition aller hilen. 

Finanzmitteln stark von der Region abhängt, aber er ist auch eine Funktion der  Datenerfassung,  des  Geschichtenerzählens  und  des  Fleißes.  Die überwiegende Mehrheit der Unternehmen wird ohne externe Finanzierung gegründet, und vielleicht brauchst du diese auch nicht. Falls du dennoch Finanzierung brauchst, frage dich, ob es in deiner Region lnvesroren gibr. 

Was  ist deiner Meinung nach die Aufgabe  eines Investors? Ganz genau! 

Es  ist das Investieren. Wenn du mit 50 potenziellen Investoren sprichst, bekommst du wertvolles Feedback. Wenn alle deine Idee ablehnen, solkest du  dein  Geschäftsmodell  und  Team  überdenken,  die  gewonnenen Erkenntnisse einbeziehen  und dann die Übung neu starten.  In einem späteren Kapitel werde ich erläutern, wie die Beschaffung von Investitionen für dein  Unternehmen wirklich funkrioniert. Dranbleiben. 

Marktrisiko. Wie wird der Markt reagieren, wenn du anfängst? Wie groß isr der Markt jetzt und wie groß wird er potenziell  sein? Man könnte meinen, dass man das erst weiß, wenn man tatsächlich anfangt, aber man muss erst einmal seine Hausaufgaben machen. Ich habe meinen Rekrutierungslauf genutzt, um wertvolle Informationen  über den Markt zu sammeln.  Und wie? Ich habe Leute zu Informationsgesprächen eingeladen, um eine neue potenzielle Chance zu erörrern. Viele sind bereit, sich anzuhören, was du run möchtest. Bei diesen Vorstellungsgesprächen stellst du Fragen über den Markt, in den du eintreten willst. Wer sind die Lieferanten? Was sind die Preispunkte? Wie lauten die wichtigsten Leisrungsindikaroren (Key Performance Indicators, KPI), mit denen du die  Leistung deines  Unternehmens beurteilen kannst? Was sind die Standardverfahren? Was kann verbessert werden? Potenzielle Kandidaten sind  auch Branchenexperten. Auf diese Weise verstand ich den Markt  und  erkannte  recht schnell, dass es  im Gebrauchtwagenhandel an der Umsetzung von Technologien  mangelte.  Diese  Informationen  habe ich  genum, um den  größten Online�Gebrauchrwagenhändler im Nahen Osten zu gründen.  Und wie? Ich habe einen Schmerzpunkt auf dem Markt beobachtet und dann bestätigt.  Der Verkauf von Gebrauchtwagen war für die Verbraucher eine schlechte Erfahrung.  Ich  habe mit 50 potenziellen Anbietern und 50 potenziellen Kunden gesprochen. Ich sammelte Daten, bevor ich anfing. Mein Marktrisiko, ein suboptimales Ergebnis zu erlielen, wurde erheblich reduziert. 
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Im Großen und Ganzen kann man das Risiko zwar nie ganz ausschalten, aber man kann alle vier Arten von Risiken durch 90Tage an Marktforschung erheblich  reduzieren.  Die meisten Unrernehmer scheitern in dieser Phase, weil sie ihre Hausaufgaben nicht gemacht haben.  Das ist eine Voraussetzung für viele weitere  Schritte.  Die  besten  Unternehmer haben  die  meisten Daten über ihre Märkte gesammelt. 

Da du nun ein klareres Bild von den Risiken hast, frage ich dich, was die Menschen am Unternehmertum für riskant halten? Ein gutes Beispiel für Risiko ist das Roulenespiel. Wir kennen genau alle möglichen Zahlen, auf denen die Kugel landen kann. Wir kennen sogar die Wahrscheinlichkeit für jede einzelne. Wir wissen nur nicht, auf welcher Zahl sie landen wird. Das ist Risiko.  Damit  kann ich  umgehen.  Ich kann es  berechnen.  Großanige Unternehmer gehen sorgfältig mit umsetzbaren Risiken um. Sie lassen sich davon  nicht  den  Schlaf rauben.  Es ist eine  bestimmte Art von Wissen, die ihre Energie verbraucht  und ofr als Risiko falsch dargestellt wird. 

Das meine ich damit. 

Es gibt vier Wissenstypen.'� 

Unbekanntes 

Bekannt 

Unwissen 

Bekannt 

u�:�=�=�es 

Unbekannt 

Abbildung 8: Saygin Yalcins Ableitung der Rumsfeld'rchen Wissensmatrix 29Rumsfcld,  2002;  ich  umerscheidc nicht  zwischcn den 1·erschiedcncn Bed.cumngen von Wissen. 
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Unternehmerischer Geist.  Die beste Investition aller Zeiten. 

Bekanntes 

Dies ist unser idenrifizierres Wissen. Dinge, von denen wir wissen, dass wir in der Lage sind,  sie zu tun. Wir setzen es täglich um und  stürzen unser Handeln auf bekanntes Wissen.  Sei hier bescheiden. 

Wir können  nichts  über die Realität mir absoluter Objektivität wissen: Wir haben nur einen gewissen Grad an Gewissheit. 

Bekanntes Unwissen.  Dies sind die von uns festgestellten Unsicherheiten, und sie bieten das größte Porenzial für Forrschrirte.  Wir wissen, dass wir erwas nicht wissen. Identifiziere diese Unbekannten und versuche, sie zu Bekanntem aufzuwerten. 

Unbekannte Kenntnisse. Dies ist dein ungenutztes Wissen. Die versteckten Champions in deiner Organisation oder  die ungenutzten Fähigkeiten in deinem Kopf.  Sei zuversichtlich. Ermächtige  dein Team. Oftmals gibt es Potenziale die  du noch  nicht  erkannt hast. 

Unwissen.  Das ist die nicht identifizierte Unsicherheit. Sie ist der Grund, warum wir innovativ und agil bleiben und Fragen stellen müssen, von denen wir nicht wussten, dass wir sie stellen sollten. Ich habe in meinem Unternehmen eine wöchentliche Brainstorming-Sitzung eingeführt. 

Wir lassen  der  Kreativität  freien  Lauf  und  stellen Fragen,  präsentieren Forschungsergebnisse aus allen Bereichen, auch wenn sie nicht direkt mit unserem  Geschäft zu tun haben.  Ich habe  mein Team  einmal gebeten, über einen beliebigen Beruf nachzudenken und sich vormsrellcn, welchen Wert et für unser Meeting haben  könnte. Was könnte ein Gehirnchirurg zu unserer Gebrauchrwagenauktionsplattform beitragen? Was  könnte eine Reinigungskraft besser machen als wir? Was würde ein  Psychologe in  unserem  Unternehmen verbessern? Daraus ergab sich eine großartige Diskussion und wir landeten in einer Diskussion über Verhaltensökonomie, die schließlich dazu führte, dass wir unsere Benutzeroberfläche und unsere psychologischen Preisgesraltungsalgorirhmen verbesserten und letztendlich unsere  Gewinnspannen  um über 10 Prozent erhöhten. 

Ich vermute, dass die Menschen, die sich über die Risiken des Unternehmerrums Sorgen  machen, in Wirklichkeit über diese unbekannten Unsicherheiren 37 
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besorgt  sind, aber genau hier  können wir große Fortschritte erzielen und uns von der Konkurrenz abheben. Ich kann mit Ungewissheit und Nichtwissen leben.  Es ist viel interessanter,  mit dem Nichrwissen  zu leben, als zu glauben, ich hätte alle Antworten, die obendrein vielleicht falsch sind.m Stell  dir vor,  du spielst  Basketball.  Wie  hoch  ist die Wahrscheinlichkeit, einen Treffer zu erzielen, wenn du es  nicht versuchst? Null. Wie hoch ist  die Wahrscheinlichkeit,  einen Treffer zu erzielen,  wenn es dein  erster  Wurf überhaupt ist? Wahrscheinlich gering. Wie hoch ist die Wahrscheinlichkeit, dass du triffit, wenn du nach Hause gehst, übst, dich über Basketball informierst und  Freunde  hast, die auch spielen?  Relativ  hoch. Jetzt stell dir  vor, du wärst so vorbereitet und hättest  lO Versuche. Dein Erfolg  wäre fast garanrierr. 

Das ist Unternehmertum. 

" Wenn du eine Chance von I  Prozent hast, versuche es 100 Mal." 

Sobald du verstanden hast, dass unternehmerischer Erfolg (S) eine Funktion von Übung und Ausdauer ist,  musst  du für dich  selbst entscheiden, ob du dies  einem  lebenslangen Angesrellrensrarus (M)  vorziehst. Ich  beobachte jedoch,  dass Menschen irrelevante Ausreden (E)  anführen, um zu zögern oder sich gegen  ihre eigenen Präferenzen zu  entscheiden.  E könnte zum Beispiel  lauten:  „Ich  werde  mein  eigenes  Unternehmen gründen,  wenn ich  nicht Anfang Januar  zum Abteilungsleiter  befördert  werde."  Nach dem  Prinzip  der  sicheren  Sache solltest  du  dich  immer  noch  für S  und nicht für M entscheiden, unabhängig vom Ergebnis von E.11 Mit anderen Worten:  Wenn du lieber  Unternehmer  wirst, unabhängig davon, ob  du zum Abteilungsleiter  befördert  wirst  oder nicht,  dann  ist  es  egal,  was im Januar passiert - du  würdest  dich  immer  noch  dafür  encscheiden, Unternehmer zu werden. 

30Feynman.1983 

31 Savage. t954 
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Untrrnehmrrischrr  GeiJt. Dir brstr Jnvrstition rdler Zeiten. 

"(S und M seien zwei beliebige Handlungen},  wenn eine Person S gegenüber M 

vorzieht, weil sie entweder weiß. dass das Ereignis E eingetreten ist, oder weil sie weiß, dass das Ereignis Nicht-E eingetreten ist,  dmm sollte sie S gegenüber M vorziehen,  auch wenn sie nichts über E weiß. " 

Aus  der  Quantenmechanik wissen wir jedoch,  dass die Tatsache, dass etwas  unbekannt  ist,  das  Ergebnis  eines  Ereignisses verändern  kann32 

Betrachten wir unser Beispiel aus der Perspektive der Quanrenkognition: Nur, weil  du nicht weißt,  ob  du Abteilungsleiter wirst,  entscheidest  du dich dagegen, Unternehmer zu werden, obwohl du lieber Unternehmer als Abteilungsleiter wärst. Allein die Existenz von Zweifeln verändert das eiwarrete Ergebnis. 

Dies kommt unserem  menschlichen Instinkt für Verlustangst entgegen.33 

Wir hassen  es zu verlieren.  Menschen  verzichten  lieber  auf ein großes Gewinnpotenzial, um ihre Nachteile zu minimieren - selbst,  wenn diese im Vergleich dazu viel kleiner sind. 

„Der Schmerz ist in fast allen Fällen eine schärfere  Empfindung als das entgegengesetzte und enrsprechende Vergnügen. Die eine drückt uns fast immer viel mehr unrer den gewöhnlichen, oder was man den natürlichen Zustand  unseres  Glücks  nennen  kann,  als  die andere  uns  jemals  über ihn erhebt. "J4 

Ich sehe häufig, dass angehende Unrernehmer glauben, dass sie ihr eigenes Kapital  riskieren  müssen,  um ein Unrernehmen zu gründen,  oder dass sie Geld von  Investoren  beschaffen müssen, was sie als  ein  wahrscheinlich aussichtsloses  Unterfangen  betrachten.  Ich werde  dir zeigen, dass  dies auf die meisten von  uns nicht zutrifft. Außerdem  verstehen viele von uns das Konzept der Opportunitätskostcn nicht. Dabei handelt es sich um die  potenziellen Vorteile,  die  man sich entgehen lässt,  wenn  man 32Young, l801 

33Kmncman 

34Smi1h,1759 
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eine AJrernative  einer  anderen vorzieht.  Sie können  leicht übersehen oder umerschärzr werden. 

San für mehr 
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Lass  uns  über erfolgreiche Menschen sprechen. 

In den letzten Jahrzehnten  bin ich unzähligen Unternehmern begegnet. 

Obwohl jeder auf seine Weise  einziganig  ist,  ist es  erstaunlich zu sehen, dass es sechs Erfolgsfakmren und drei Misserfolgsfakcoren zu geben scheint, die alle erfolgreichen Unternehmer gemeinsam haben. Einerseits haben sie es vermieden, eher durch einen Mangel von Pech, im falschen Land, zur falschen Zeit, mit schweren geistigen Behinderungen geboren zu werden. 

Dies sind wichtige Gründe für ein Scheitern, die wir hier in entwickelten Märkten, außerhalb von Kriegs� oder extremen Armutsgebieten und ohne schwere gesundheitliche  Beeinträchtigungen  nicht vergessen oder außer Acht  lassen  sollten.  Oie  Erleichterung der Geschäfcstäcigkeir (ease of doing businessr isr nicht in allen Ländern gleich. In einigen Ländern ist Umernehmercum gar nicht erlaubt, in anderen gibt es starke Hindernisse bei der Unternehmensgründung, bei der Erteilung von Genehmigungen, bei  der Stromversorgung,  bei der Registrierung von  Eigentum,  bei  der Kreditaufnahme, beim Schutz der Rechte von Minderheitsaktionären, bei der Zahlung von  Steuern,  beim  grenzüberschreitenden  Handel,  bei  der Durchsetzung von Verträgen  und bei der Abwicklung von Insolvenzen.J5 

Andererseits  habe  ich  festgestellt,  dass auch  Unternehmer sechs Erfolgsfakrnren teilen: 

Abbildung 9: Saygin Yaicins sechs Erfoigsfakroren von Unternehmern 35'TheWorld Bank, 2020 
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Aktion. Von Kindheit an werden wir auf elWas vorbereitet. Wir gehen in die Grundschule, um schließlich die Oberschule oder die Universitär zu erreichen. Dann bereiten wir uns darauf vor, einen Job zu bekommen und schließlich Manager oder Abteilungsleiter zu werden.  Soll  man 45 Jahre lang einen  9-ro-5-Job ausüben und sich auf die Rente freuen? Was dann? 

Vor langer Zeit fragte mich ein Freund genau das: „Was dann? Was ist dein Ziel?" Ich sagre: „Ein Haus zu kaufen." Er fragte wieder: „Und was dann?" 

„Mein Tfaumauro", dachte ich. „Und was dann?" „Die besten Urlaubsziele besuchen." „ Und was  dann?  Und was  dann? Was ist dein ultimatives Was  Dann?"  Mir  wurde klar,  dass  es  lerzrendlich etwas  oder jemand ist, den ich geschaffen habe. Ein Vermächtnis für mich selbst, das mich überleben kann. Wann tust du also das, worauf du dich vorbereitet hast? 

Nicht nur existieren. Wie hast du dir deine  Zukunft vor  einem Jahr vorgestellt? Komm nun zurück in die Gegenwart. Heute ist die Zukunft, die du dir vorgestellt hast. Bist du diese Person geworden? 

Ich persönlich finde es traurig zu sehen, wie vorhersehbar die Zukunft der meisten Menschen  ist. Wenn du einen  18-Jährigen  beobachtest,  wird er sich wahrscheinlich wie sein Vater kleiden, über die gleichen Wirze lachen, die gleichen Freunde haben, in der gleichen Branche arbeiten, die gleiche Routine  haben,  die gleiche Art von  Frau  heiraten  und wahrscheinlich die gleichen Rentenpläne haben. Ist es nicht beängstigend zu wissen, wie routiniert dein Leben verlaufen wird? Stell dir vor, jemand würde dir sagen, wann und wo du sterben wirst. Wtirde das nicht deinen Ehrgeiz zerstören? 

" Sei der erste Fisch, der aus dem Wasser steigt und zu laufen beginnt. " 

Große  Unrernehmer  haben  ein  Bedürfnis  nach  Aktion.  Sie  bereiten weniger vor  und verbringen  mehr Zeit mit der Selbstverwirklichung. 

Wahrend viele Menschen nur reden und zögern, packen Unternehmer es an.  Nur wenige Tätigkeiten  im  Leben  erfordern  Perfektionismus. 

Piloten und Gehirnchirurgen sollten Fehler um jeden Preis vermeiden. 
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Unternehmerischer Geist.  Die bnte Investition alkr hiten. 

Unternehmer hingegen zeichnen  sich  durch  ihren  Pragmatismus aus. 

Aktion schlägt Perfektionismus. 

" Im Unternehmertum ist es ein Fehler, Angst vor Fehlern zu haben. " 

Triff eine  Entscheidung  und  handle danach.  Denk daran, dass sich niemand für die Dinge interessiert, die man fast getan hätte. 

Personenkreis.  Sieh jetzt dein Telefon durch. Mit welchen fünf Personen hast du zulem gesprochen? Sind das die Menschen, die dich dorthin bringen werden, wo  du hinwillst?  Ermutigen sie  dich?  Sind  es  deine Mentoren? 

Warum bist du mir Ihnen zusammen? Umgib dich mit Menschen, die dir helfen zu wachsen! Du programmierst dich darauf, wie die Menschen zu sein, die dich umgeben. Nach den Erkenntnissen der interaktiven sozialen Neurowissenschafren führen Gespräche  und Interaktionen mit anderen buchstäblich zu einer Synchronisierung deiner Gehirnwellen mit denen der anderen.36 Wenn du deine Mentoren nicht in deiner Nähe hast, nutze die Medien, um ihnen zu folgen. Nimm so viele Informacionen wie möglich auf. übernimm die Eigenschaften, die du am meisten bewunderst. lerne aus ihren Fehlern.  Werde die beste Version von dir selbst.  Unser Gehirn hat  einen  angeborenen  Drang,  das  zu spiegeln,  was  es  bei  anderen beobachtet.  Die so genannten Spiegelneuronen werden  auf die gleiche Weise  ausgelöst,  als  ob du es selbst erleben würdest.  Du ffogst an zu gähnen oder zu lächeln, sobald du siehst, dass andere es tun. 

" Wenn  du lächelst, lächelt auch jemand anderes. " 

Selbst unsere  Kaufentscheidungen werden unkontrollierr beeinAussr.'7 

Models, die Kleidung verkaufen, oder jemand, der in einer Werbung ein kaltes Erfrischungsgetränk trinkt, veranlassen uns,  uns selbst in dieser  Kleidung vorzustellen oder das Gefühl zu reAekrieren, an einem Getränk zu nippen. An der Universität habe ich mehr von den Menschen gelernt, die ich getroffen 36 Denwonh, 20l9 

37Lindstrom, 2008 
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habe, als von den Vorlesungen. Gleichgesinnte, ermutigende Menschen haben mich an meine Grenzen gebracht und meine geistigen Horizonte erweitert. 

Mein unschärzbarer Kreis vertritt auch mich. Das nennt man Branding durch Assoziarion.  Eine meiner schwierigsten, aber auch lohnendsten Übungen war es, mich von toxischen Menschen in meinem Umfeld zu befreien. 

" Wenn du merkst, dass die einzigen Menschen  in deinem Leben diejenigen sind,  die  du  bezahlst,  dann sollresr du dir Sorgen machen. " 

Das gleiche Produkr ist auf verschiedenen Märkten unterschiedlich viel wert. Das gilt auch für dich. Umgib dich mit Menschen, die deinen Wen kennen und  dich am meisten schätzen. Stell dir folgendes Gedankenexperiment vor. Du lebst mit einem anderen Freund in einem kleinen Dorf. Du schmiedest einen Geschäfrsplan und ziehst in eine  Großstadt, um ein  neues  leben zu beginnen.  Dein Freund hat zu viel Angst,  um minukommen. Wenn du es versuchst und erfolgreich wirst,  wird er trotzdem zurückbleiben. Irgendwo in seinem  Herzen hofft er,  dass du es  nicht  schaffst und zurückkommst. 

Auch wenn er sich für dich freuen sollte, wird er traurig sein, weil er jetzt einsam ist. Außerdem war er einmal auf derselben  Ebene wie du.  Seine Angst, etwas zu verpassen,  hat sich nun bewahrheiret.  Dein Freund  ist nicht böse, er har nur Angst, zurückgelassen zu werden. Menschen Heben Solidarität. Deshalb kommen die Hasser meist aus deinem eigenen Umfeld. 

Sie sind diejenigen, die ihre Situation nie geändert haben, während du dich verbessert hasr.  Erfolgreiche und glückliche Menschen werden diejenigen sein, die dich unterstützen und sich aufrichtig über deinen Erfolg freuen. 

Sie betrachten dich als ein wertvolles Mitglied ihres Kreises. 

" Ich brauche  keine  Sonnenfreunde.  Nur in der Dunkelheit  siehst du die Sterne um dich  herum.  Und, wenn die  Sonne wieder scheint,  dann weißt du, wer es verdient, mit dir zu strahlen. " 

Eine andere Situation entsteht ofr dadurch, dass ein rraditionell dominanter Freund, der oft als ,,Alphatier" bezeichnet wird, dich plötzlich aufsteigen 44 
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Unternehmerischer Geist.  Die brsre Investition aller Zeiten. 

und  erfolgreich werden  siehr.  Ähnlich wie  bei  Thukydides)  Falle (Thukydide's Trap)*,JS kommt es zu einem Krieg zwischen dem herrschenden und dem aufsteigenden Freund.  Dein  Freund mochte  dich  nur so lange, wie du weniger erfolgreich warst als er. 

Positivitäc. Ich habe noch  nie einen negativen, pessimistischen, erfolgreichen Unternehmer getroffen. Jeden Tag gibr es eine  neue Herausforderung. Ein Unternehmer sieht nicht die Probleme, sondern konzentriert sich  auf die Lösungen. Im Grunde genommen ist er deshalb ein Unternehmer. Er lösr ein Problem auf dem  Markt.  Ich nenne Probleme mein „Frühstück", weil ich mir jeden Morgen  eine Aufgabe stelle, die ich lösen  muss. Eigentlich machen  uns  diese  Herausforderungen  besser.  Ich nehme gerne  Hürden auf mich, denn sie bereichern meine Erfahrung. 

Ich habe mein erstes Unternehmen mitten in der Großen Rezession (Grear Recession)* im Jahr 2009 gegründet. An der Universität beschlossen einer meiner Kommilitonen  und ich, für den Rest unseres Studiums nur noch lustige Filme zu sehen, da wir jegliche Negativität vermeiden wollten. Heure schaue ich mir keine Filme mehr an, weil ich glaube, dass die meisten von ihnen  mir  nichts Wichtiges  mehr  beibringen  können.  Es  ist Jahre her, dass ich mir einen abendföllenden Film zu reinen Unterhaltungszwecken angeschaut habe. Aus meiner Sicht  kann ich meine  Zeit effektiver nutzen. 

Außerdem kaufe ich heure meine Kleidung in großen Mengen - dieselbe Farbe, wenige Modelle für jede Art von Anlass. Ich verschwende keine Zeit mehr damit, jeden Morgen zu überlegen, was ich anziehen soll. 

" Ohne Probleme gibt es kein Geschäft. " 

Eine positive, zupackende und selbstbewusste Einstellung ist ein klares Muss. Ich  erinnere  mich,  dass  ich  Bewerbungen  für ein Praktikum  an Dutzende von Unternehmen verschickt habe. Ich erhielt herzzerreißende, manchmal auch  lustig schnelle Absagen.  Ich habe nie aufgegeben.  Im Gegenteil, sie motivierten mich, weiterzumachen, denn ich wusste, dass ich 38 Allison. 20l7 
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einer Zusage immer näherkam. Ich sammelte meine Ablehnungsschreiben wie Trophäen. Heute habe ich einige gerahmt und den Rest aufbewahrt. 

Ich betrachte sie als Arbeitsnachweis und Zertifikat für meinen  Fleiß.  Das ist Positivität. 

"Jeder Herzschmerz im Leben ist auch eine Chance. " 

Als Teenager wollte ich mir etwas Geld dazuverdienen und bewarb mich bei einer bekannten Fasr-Food-Ketre als Kassierer. Nennen wir sie einfach 

„Hamburger King".  Mein  Freund  arbeitete  bereits  dort  und  hane  ein Treffen  mit dem Manager arrangiert. Ich war sehr nervös. Ich dachte, ich würde  ihn  in  seinem  Büro  treffen, aber wir saßen  tatsiichlich  dort,  wo alle  Kunden saßen. Er wollte wissen, was  ich mache,  und  ich  sagte  ihm, dass ich zur Schule gehe und gerne Fußball spiele. Das ist wohl alles, was ein Kind tut. Nach ein paar Minuten war das Gespräch beendet, und ich fragte ihn, wann ich anfangen könne und ob ich freitags freinehmen könne. 

Im Nachhinein kJingt das ein bisschen naiv, aber ich war ein ängstlicher Junge. Der Manager amwortete nur in einem abf.illigen Ton: „Wer hat dir gesagt, dass du die Stelle bekommen hast?" Ich war so traurig und schämte mich zu sehr für diese Absage, um es jemandem zu sagen. Eine Zeit lang harre ich sogar Angst, mich irgendwo zu bewerben, nur um eine weitere Begegnung dieser Art zu  vermeiden.  Das hat mir mein Selbstvertrauen genommen.  Schließlich kam  ich  darüber hinweg,  aber  ehrlich  gesagt, wollte ich immer noch damit abschließen. 

Vor kurzem habe ich also einen Plan ennvickelr. Ich wies meine Banker an, eine Million Dollar an einen BörsenmakJer zu schicken. Ich sagte ihnen, sie sollten Aktien der Munergesellschaft kaufen, der diese Fasr-Food-Kene gehört. Innerhalb weniger Minuten machte ich 10.000 Dollar Gewinn. Das ist mehr als das Gehalt von zwei Jahren, das ich  als Teenager bekommen hätte. Dann nahm ich das Geld und spendete es an ein örtliches Jugendheim für Flüchtlinge und weniger begünstigte  Kinder - in der Stadt,  in der ich den Job nicht bekommen hatte. 
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Unternehmerischer Geist.  Die beste Investition aller Zeiten. 

Wie auch immer, die Fast-Food-Ketce hat  mich am Ende bezahlt. Der Fall ist damit positiv abgeschlossen. Lass dich nie von jemandem umerkriegen. 

"Wenn du dich niedergeschlagen fühlst,  ändre  die Perspektive.  Die  Sonne  geht nie unter. Es ist nur die Perspektive. " 

In dem ersten von Risikokapital finanzierten Unternehmen, das ich gründete, war mir mein  Gehalt völlig egal. Ich verdiente am wenigsten unter meinen Managern, obwohl ich der CEO war und sie eingestellt hatte. Ich wusste, dass alles, was ich in meinen 20er Jahren tat, ein Plus und unbezahlbar war. 

Als ich den  ersten Online-Mode Club gründete, besuchte ich eine exklusive Konferenz.  Mein  Ziel war es,  die  großen Mode-CEOs über die Branche sprechen zu hören.  Eine  Eintrittskarre  kostete  1.500 Dollar.  Ich  dachte, das wäre eine gure Investition, wenn ich sie treffen  und Zugang zu ihren Marken bekommen könnte. Nun, ich lernte sie kennen und erklärte ihnen meine Geschäftsidee.  Sie waren alle sehr nene  Menschen. Sie mochten mich auch, glaube  ich. Als  ich fragte, ob ich für meine Website Zugang zum Großhandel oder Rabatte auf ihre  Produkte erhalten könnte, sagte mir ein CEO:  „Lieber verbrenne ich meine Produkte, als dass ich auf einer Online-Website Rabatte gewähre. Luxus hat dort nichts zu suchen." Ich blieb  positiv,  obwohl  meine  ersten  Erfahrungen  mit  der Branche entmutigend waren. Sechs Jahre später las  ich ein Interview mit der gleichen Person. Er kündigte an, dass er Dutzende von Geschäften schließen und viele Mitarbeiter entlassen wolle. Er gab zu, dass er die E-Commerce

Welle verpasst harre. 

Vermeide Negativitär  und Menschen,  die nur glücklich  sind, wenn du keinen  Erfolg hast. Ihr alle kennt diese eine Person, die immer negativ ist.  Selbst wenn du ein  Heilmine] für Krebs finden würdest, würden sie immer noch sagen:  ,,Aber  ich habe doch keinen Krebs!" Werde  diese Menschen los, es sei denn, sie gehören zur Familie - dann solltest du es dir zweimal  überlegen. 
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Der Aufbau  von  Unternehmen ist ein Handwerk,  wie das Tischlerhandwerk.  Wenn  man weiß,  wie man  baut, spielt es  keine Rolle, ob das Produkt ein  Tisch oder ein  Stuhl ist.  Es gibt einen Grund, warum Menschen  jahrelang  Wirtschafr  srudieren.  In  Sensationsgeschichten wird zwar erzählt, wie jemand ohne  beuiebswirtschafdiche  Kenntnisse superreich geworden ist, aber die Realität sieht so aus, dass man in seinem Unternehmen die Grundlagen von Bilanzen, Buchhaltung, Gewinn- und Verlustrechnung und CashAow-Rechnung lesen und verstehen  können muss.  Wenn  du alles  auslagerst, was  ist  dann  dein Mehrwert?  Es  gibt keine Entschuldigung dafür,  dich nicht weiterzubilden.  Wenn du Zeit hast,  durch die Social-Media-Feeds  deiner  Freunde zu scrollen,  deine Lieblingsfilme  und -serien anzuschauen,  dann hast du auch genug Zeit, dich selbst  weiterzubilden  - und  denk  daran,  dass Arbeiten wie ein Besuch im  Fitnessstudio ist. Nur die Ergebnisse zählen, nicht die Zeit, die du im Fitnessstudio verbringst. 

Also lerne, wie man ein Umernehmen führt. Das muss nicht unbedingt an einer Universität sein. Heutzutage sind sogar Kurse der Ivy League online verfügbar - und zwar kostenlos. Eine Geschäftsidee zu haben, reicht nicht aus: Es  bedeutet nicht, dass du über nützliche Fähigkeiten verfugst,  die dir bei der Gründung und Führung dieses Unternehmens helfen. Um ein Auto zu fahren, brauchst du einen Führerschein. Du starrest nicht einfach den Motor und fahrst los.  Du könntest andere verletzen. 

Du kannst die Stadt hinter dir lmsen,  nicht aber deinen Ruf Mach  es dir zur Gewohnheit, zu deinem  Wort zu stehen.  Sorg dafür, dass es Gewicht har. Wenn ich  dir einen Rar geben könme, dann wäre es dieser.  Halte dich an deine Versprechen.  Die  reichsten Menschen  der Welt zahlen viel dafür. Die besten  Unternehmer schürzen ihren Ruf und sind werteorienrierr. Sei dafür bekannt, dass du ethisch handelst. Später in diesem Buch wirst du sehen, warum das wichtig ist. Ich arbeite gerne mit Menschen zusammen,  die eine gute Ethik und starke Werte haben. 

Ich meine damit, das Richtige zu tun, wenn niemand zuschaut.  Mein Ziel war es nie, eine Milliarde Dollar zu verdienen, sondern in der Lage 
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Untemrhmrrischer Geist.  Die beste Investition aller Zeiten. 

zu  sein,  sie  abzulehnen,  wenn  sie  auf  die  falsche  Weise  verdient wurde. 

Brich Gesetze nur, wenn du in der Lage bist, neue Gesetze zu erlassen! 

Standard der Exzellenz. Als ich 15 war, ging ich zur Schule, machte meine Hausaufgaben und traf mich sofort mit Freunden zum Fußballtraining. 

Ich war wie  besessen  davon.  Sieben Tage  in der Woche.  Das war meine tägliche Routine. Mein Ziel war es, der besre Sri.irmer in  meiner Liga zu werden. An einem Spieltag hatte ich wirklich einen guren Lauf. Ich schoss mehrere Tore  und wir holten drei wichtige  Punkte.  Zum  Glück bar ein Fußball-Scout zugeschaut. Ich erhielt eine Einladung zu einem Probetraining für die nationale Auswahl  und  einen  professionellen  Fußballverein. 

Bis ich 19 war, spielte ich  in  der höchsten  Liga.  Es  ist erstaunlich,  ein Jahrzehnt später festzustellen, dass meine Trainer positive Bestärkung aus der Verhaltenspsychologie einsemen, um unser höchstes Leistungsniveau zu halren.Jll Mehr dazu später. 

Im  selben Jahr erfuhr ich von einem  Freund,  dass  die  beste Wirtschaftshochschule in  Deutschland, eine  winzige  private  Einrichtung in  einem Dorf namens Vallendar, in diesem Jahr Zehntausende von Bewerbungen erhalten, aber nur 85 Studenten aufnehmen würde. Sie schauten nicht nur auf die Abiturnoten,  sondern  führten auch einen Imelligenztest durch, verlangten ein hohes GMAT�-Testergebnis und gute Englischkenntnisse. 

Außerdem, wurde ein Assessment Center durchgeführt, ein Vortrag über ein gewähltes Thema verlangt und zwei persönliche Gespräche gefühn. 

Auch musstest du in drei Sprachen studieren - Deutsch, Englisch und eine weitere Hauptsprache deiner Wahl. Darüber hinaus musstest du ein mindestens dreimonatiges kaufmännisches Praktikum nachweisen, bevor du zugelassen  wurdest.  Das  Schlimmste daran war, dass  man sich  nur einmal im Leben bewerben durfte! Als fußballbegeisterter Teilzeir-DJ war ich  eindeutig ein merkwürdiger Bewerber. Stell dir vor, ich würde gegen diese superintelligenten Nerds und Nachfahren von Albert Einstein antreten 

- zumindest dachre ich das. Wie auch immer,  ich war entschlossen. 

39 Fcrster & Skinner. 1957 
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Ich wg nach New York Ciry, um mein Englisch zu verbessern, gründete mein erstes Unternehmen und sammelte einige Erfahrungen. Sechs Monate später kam ich zurück  nach  Deurschland  und bewarb mich für ein  Praktikum, erhielt  Dutzende von Absagen  und wurde schließlich  bei  einem  großen Autohaus angenommen. Unsere ördiche Volkshochschule bot günstige und schnelle Kurse für Englisch, Grafikdesign, Tabellenkalkulation, Webdesign und Wirtschaft an. Ich belegte jeden Kurs und sammelte so viele Zertifikate wie  möglich. Jetzt war ich  bereit,  mich an der Wirtschaftshochschule zu bewerben.  Mein  Freund  sagte zu mir:  „Junge, du hast keine  Chance,  aber wenn du es schaffst, bist du der König!"  Das  sollte mich anscheinend motivieren. Ich kam an der Schule an und wurde in einen Raum mir 500 anderen Bewerbern geschickt. Ich legte die Prüfung ab und ging zum nächsten Test über. Meine Aufgabe war es, eine interessante Diskussion anzustoßen und zu leiten.  Das war kein Problem.  Dann wurde ich von zwei verschiedenen Professoren interviewt. Es stellte sich heraus, dass ihnen meine außerschulischen Aktivitäten  wie Fußball und  DJing  gefielen,  da sie fur einen  Bewerber für ein Wirtschaftsstudium  ungewöhnlich waren.  Dann habe  ich  alle meine Zeugnisse vorgelegt. Ich glaube aber nicht, dass sich jemand dafür interessiert hat. Wie dem auch sei, ich beendete alle Phasen des Bewerbungsverfahrens und fuhr nach Hause. Ich habe mein Bestes gegeben.  Den Rest mussten sie selbst entscheiden. Ein paar Wochen später erhielt ich eine Zusage. 

Ich glnube,  der Trick besteht darin,  im richtigen Moment seine beste Leistung zu bri11ge11.  Wenn du einen hohen Standard aufrechterhältst, dann wirst du deine Chancen maximieren,  hohe Leistungen im richtigen Moment zu erbringen. 

Mein Fußballtrainer sagte immer: „Wenn du jedes  Spiel ge\vinnsr, brauchst du nicht auf die Tabelle zu schauen!" Indem ich jeden Tag Fußball spielte, bis ich die höchste Liga erreichte, lernte ich den Wert von Morivarion, Führung und  leistungsstarkem Teamspiel kennen.  Unser Trainer war in der Lage, einen Standard der Exzellenz zu setzen. Er vermittelte uns ein Bild von uns selbst als den Besten. Ihm zufolge waren wir Sportler von höchstem Niveau. 

Für schwache Leisrungen gab es keinen Platz. Uns wurde gesagt, dass wir die Besten sind. Verlieren war keine Option. Das gab uns eine Superkrafr 50 
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Unternthmerischer Gtist.  Die beste Investition aller Zeiten und ein Gefühl  der  Zusammengehörigkeit. Ich habe diese Einstellung in allem, was  ich tat,  übernommen. An der Universität strebte ich nach hervorragenden Ergebnissen. Ich habe mein Studium an der besten Business School in Deutschland mir summa cum laude* abgeschlossen. Außerdem habe ich an der ITAM"' in Mexiko und der UofSC'  (Darla Moore School of Business) in den USA einen Master of Business Administration (MBA) gemacht. Als ich DJ war, habe ich mir einen hohen Standard gesetzt. Ich würde ausgehen, wenn ich dafür bezahlt werden würde.  Ich würde nicht trinken.  Das würde nicht zu  meinem professionellen Image  passen. Als Fußballspieler wäre es nicht angemessen,  vor Turnieren  oder  Spielen zu rauchen oder lange aufzubleiben. Als Freund würde ich nicht fremdgehen. 

Als Mensch würde ich nicht lügen.  Du siehst, mein Standard der Exzellenz würde mich von allem fernhalten, was nicht in das Bild passt, das ich von mir habe.  Ich habe es  nicht für andere getan.  Das war ein Nebeneffekt. 

Das gilt auch heute noch für mich. 

Vor ein paar Jahren war ich übergewichrig und vernachlässigte meine Gesundheit. Ich aß unregelmäßig und nach Lust und Laune. Mein einziger Fokus  war  das  Geschäft.  Ich  ließ  zu,  dass  alltägliche Probleme mich stressten, und ich hatte Probleme mit Schlaflosigkeit. Also suchte ich einen Neurologen auf.  Er gab  mir ein Gerät, das  ich mir auf den  Kopf setz.en konnte,  um die Qualität meines Schlafs zu messen.  Nach drei  Nächten gab ich das  Gerät dem Arzt zurück,  damit er die Werte ablesen konnte. 

Er fragte mich,  ob ich das  Gerät  tatsächlich  benutzt hätte, denn meine Werte waren abnormal. Zu seiner Überraschung bestätigte ich, dass ich seine Anweisungen befolgt harre. Meine Messungen ergaben, dass ich nur in 3  Prozent der Zeit, in der ich im Bett lag, den Tiefschlaf erreichte.  Er empfahl mir, mich  nicht mehr zu  überanstrengen,  regelmäßig Sport zu treiben und zu meditieren - andernfalls würde ich mit Anfang 30 einen Herzinfarkt oder Schlaganfa!l bekommen. Damit war mein Standard der Exzellenz wieder einmal gC\veckr. Ich ging in das Büro des weltweit größten Fimessmagazins für Männer, Men's Health, und fragte die Chefredakteurin, wie ich  auf das  Cover  kommen  könnte.  Ich  wusste,  dass  wenn  ich auf dem Cover dieses renommierren Magazins landen würde,  es bedeutete mein Ziel einer gesunden  Ernährung und regelmäßigem Sport erreicht 

" 
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zu haben. Ein  guter Körperbau ist nicht nur ein Zeichen von Fit11ess, sondern auch von Disziplin, Hingabe, Selbstachtung, Engagement und der Fähigkeit, Herausforderungen zu meistern. 

" Wenn man keinen gesunden Körper auf-bauen  kann, kann man auch kein gesundes Unternehmen aufbauen. " 

Anfangs fiel es mir schwer, einem leckeren Kuchen oder Desserr zu widerstehen, von dem ich wusste, dass es im Kühlschrank auf mich wartete, aber sobald ich darauf zuging, stellte ich mir vor, ich sei ein Fitnessmodel. 

Nachts Desserts zu essen, passte nicht in das Bild, das ich von mir hatte. 

Stolz schloss ich den Kühlschrank, ohne zu essen. Um den äußeren Druck zu erhöhen,  teilte ich  mein  Ziel  auf den  Kanälen  der sozialen  Medien und starrere die #NoDaysOff Herausforderung. Jem musste  ich es tun. 

Das war mein Gesellschaftsvertrag. Ich trainierte jeden Tag, srellte meine Ernährung komplett um, verlor 28 Prozent meines Körpergewichts  und erhielt anderchalb Jahre später die Auszeichnung „Men's Healrh Star des Jahres", weil  ich Tausende von Menschen  zu einem  gesunden  Lebensstil inspiriert  harre.  Kurz darauf hatte ich endlich  mein  Ziel  erreicht,  ein Covcrmodel für das Men S Health Magazin zu werden! 

Abbildung /0 Saygin  Yn/cin vor seiner Körpertmnsfarmation 

" Das Versprechen  ist  nicht das Erreichen des  Ziels, sondern sein Besres zu geben. " 
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Untrrnehmerischer Geist.  Die bestr lnve;tition aller Z<iten. 

Abbildung 11 Saygin  Ynicin, „Meni Health - Star des}ahm" bei den Excelience Aw11rds Abbildung 12 Saygin  Ynicin i11if dem Covt:r der Zeitschrift Mm S Health10 

Eines Tages fragte mich mein Freund, warum ich mich entschlossen habe, meinen Rucksack zu nehmen  und nach  Dubai zu ziehen, um ohne Geld ein Unrernehmen zu gründen. Oie Wahrheit isr, dass ich wahrscheinlich nicht klug genug war, um es zu überdenken.  Ich habe es einfach getan. 

40 Seclochan. Kim, 2020 

SJ 
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Häne ich über all die Dinge nachgedach[, die hänen schiefgehen können, häne ich es mir wahrscheinlich ausgeredet. Warum höre ich  also nicht einfach jerzr auf? Ich bin auf einer Mission, um die so genannte unheilbare Krankheit meiner Schwester zu heilen. Auch wenn  ich mir Gesundheit nicht direkc erkaufen kann, erleichtert Geld die Forschung und den Zugang zu möglichen  Behandlungen. Außerdem geh[ es für mich nicht nur um das  Ziel.  Ich  liebe  die Reise,  auf die  mich  das  Unternehmertum  führt. 

Manchmal habe  ich  innegehalten  und  mich  gefragt,  warum  alle  meine Umernehmen in hässlichen Lagerhallen oder Garagen beginnen. So sieht für mich ein Srarrup bei seiner  Gründung  aus. Man beginnt mit einem begrenzten  Budget. Man fangt irgendwo an.  Wenn man  nicht anfangt, wird man nicht fertig. Wir fangen jeden Monat an. Jeden Tag fangen wir an. Niemals aufhören, anzufangen. 

Ich  habe  die  erfolgreichsten  Menschen  in meinem  Umfeld,  allesamt Unternehmer  und Investoren, angerufen und sie  gefrag[:  „Welche Eigenschaften haben deiner Meinung nach die besten Unternehmer, die du kennst, alle gemeinsam?"  Hier ist, was  ich gehört habe: 

„Saygin, die besten  Unternehmer haben eine außergewöhnliche Fähigkeit, komplexe Ziele zu erreichen,  und sie  verfiigen  iiber  einen außergewöhnlichen Willen  und eine Neigung zum Handeln.  Es geht nur dartun,  was man tun kann. Entschlossenes Handeln. Am Ende wird man auf sein Leben zurückblicken und feststellen, dass man es entweder getan oder nicht getan hat.  Ich habe meine Frau  vor 14 Jahren kennen gelemt.  Sie saß in einem Schwimmbecken.  Ich sprang in den Pool und sprach  mit ihr. jetzt sind wir verheiratet und haben drei Kinder.  Also, entweder bist du  ins \%-sser gesprungen oder du  bist nicht gesprungen. Das war's. " 

„ Wir  investieren  immer zuerst in Menschen,  dann in  Unternehmen.  Wenn wir in Neugründungen investieren,  wissen  wir, dass einige  Unternehmen scheitern  werden,  aber letztendlich wird ein guter Unternehmer erfolgreich sein. Es macht mir nichts aus,  das  Geschäftsmodell zu lindern, sokmge ich einen  bri/ftlnten  Unternehmer finde.  Wir sind Menschenfinder.  Großartige Geschäftsideen gibt es zuhauf" 
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Unrernehmerischer Geist. Die beste Investition aller Zeiten 

„Sie vergessen nicht zu  lächeln/ Soziale Intelligenz ist wahrscheinlich die am meisten  unterschätzte Fähigkeit eines Unternehmers. Sei gut im Umgang mit Menschen. Sei sympathisch. " 

„Ein Unternehmer ist neugierig wie ein Baby, neue Dinge herauszufinden. Er ist ständig daran interessiert, Wege zu finden, um sein klar definiertes Ziel zu erreichen. Die Besten 

rmd ja,  habe keine Angst vor den sozialen 

Medien/ Du brauchst sie.  Bleib authentisch. Rede wie ein  echter Mensch. " 

„Die besten  Unternehmer kennen ihr Geschäft und können es in ein paar Sekunden erklären  - und sie haben Daten.  Eine Menge Daten. Sie kennen jede einzelne Zahl in ihren Unrernehmen. " 

„Nicht iiberanalysieren. Die Zeit bis zur Markteinfiihrung ist entscheidend. 

Produziere ein minimal lebensfähiges Produkt und  beginne mit dem  Verkauf Erst dann beginnt die eigentliche Arbeit. Die besten Unternehmer sind großartige  Geschichtenerzähler.  Nicht nur fiir lnvestoren,  sondern auch fiir Mitarbeiter.  Sie fiihren mit der Geschwindigkeit des Wachstums. Sie erhalten das Geld beim Verkauf ve1dienen es aber beim Kauf Denke in wirtschaftlichen Einheiten (unit economics) ". " 

„ Wenn du dir auf einer Baustelle das Fundament ansiehst,  kannst du sofort erkennen,  wie groß das Gebäude werden wird. Dein Fundament ist dein Selbstvertrauen,  deine Fähigkeit, Angste zu  überwinden,  deine Fähigkeit, 1ws deiner Komfortz.one herauszukommen, dein  Charakter,  deine  Werte.  ich schaue  mir das Fundament eines  Unternehmers an.  Dann  kann  ich sagen, was er bauen wird. " 

Letztendlich musst du entscheiden, ob das Unternehmertum das Richtige für dich  ist.  Sobald du das getan hast,  sind  hier meine Regeln für große Entscheidungen: 

1.  Analysiere die Daten.  Dadurch erhältst du Objektivität. Sammle so viele Informationen wie möglich. 

2.  Finde jema1lden, der anderer Meinu11g ist.  Es  reichr jedoch nicht 

" 
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aus, wenn diese Person nur sagr, dass sie nicht einverstanden ist. 

Er oder sie muss ein alternatives Argument liefern, sonst wirst du keine neue Perspektive gewinnen. Wenn alle sofort mit deiner Wahl einverstanden sind, ist es  keine große Entscheidung. 

3.  Fragjemanden, der eine andere Sichtweise bat als du selbst. Für mich bedeutet das,  eine Frau zu fragen. Mein Leben hat mich gelehrt, dass Frauen eine große Intuition haben. Du könntest dje Meinung von jemandem einholen, der viel älter oder viel jünger ist oder der aus einer anderen Kultur oder einem anderen Umfeld kommr. 

4.  Sei schnell, aber schlaf darüber.  Kühle dich ab. Dusch dich. 

Emotionen können in die Irre führen. 

Selbst wenn  du  dich  entscheidest,  dass der  Beruf des  Unternehmers nicht das Richrige für dich ist, werden die Fragen, die ich stelle, und die Ratschläge, die ich gebe, dir helfen, deine persönlichen Ziele zu erreichen, unabhängig davon, ob sie mit dem Geschäft zu tun haben oder nicht. 

Natürlich wäre es mein Wunsch, mehr Unternehmer zu schaffen,  aber ich möchte nicht, dass du jemand wirst, der du nicht bist. Alles Sehen ist perspektivisches Sehen.'1 

Scanfur mchr 

41 Niec1.schc. 1887 
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Die  Idee.  Der  Anfang  deines 

I mperiums. 

Scan flir mehr 

Veränderst  du  die  Welt,  oder verändert sie  dich? 

Ich weiß nicht, ob es nur mir so geht, aber hast du auch schon gemerkt, dass  dir umer der Dusche  oft  rolle Ideen  kommen?  Ich  bin schon  oft tropfnass aus der Dusche gesprungen, um Gedanken aufzuschreiben, bevor ich sie vergesse. Mach es zur Gewohnheit, Gedanken aufz.uschreiben, an die du dich gerne erinnern würdest. 

Ich glaube,  es gibt ein paar  Momente  am Tag, in denen der Autopilot abschaltet. Wenn du ein paar Minuten Zeit hast, bewusst zu denken. Zeiten im Bad, im Ben vor dem Einschlafen oder wenn du auf erwas wartest - all das können seltene Momente bewusster Kreativität (Rare Moments Of Conscious Creativity - RMOCC) sein. Wenn du die Gedanken, die dir in diesen RMOCCs kommen, festhältst und sie aufschreibst, erhältst du eine unschättbare Liste von Ideen, die dir helfen, dein Erfolgsrezept zu entwickeln. 

"Wanen kann zum Denken genutzt werden.  Denken kann zum Tun genutzt werden. " 

Indem  du  etwas  aufschreibst,  visualisierst du es.  Durch  ständige Wiederholung kommunizierst du die Botschaft an dein Unterbewusstsein. 

Jetzt willst du unbedingt, dass diese Idee Wirklichkeit wird. Aber keine Idee wird  sich  ohne Ausführung  verwirklichen  lassen.  Wenn  du  etwas erreichen  willst,  musst  du  dein Ziel  klar  definieren. Tue es gleich jetzt. 

Und das ist kein Scherz. 
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(( Das Training von heure ist die Gövohnheir von morgen. 

Tue das was  du sein wil!st. " 

Möchtest du abnehmen, dein Traumauto kaufen, ein Buch schreiben oder deinen  Seelenverwandten  finden?  Dein Ziel kann so ziemlich alles  sein. 

Um im Bereich der Wirtschaft zu bleiben, werde ich das Beispiel der Suche nach einer großartigen Geschäftsidee als Ziel verwenden. OK, großartig. 

Nur ist das nicht quamifo.ierbar. Dein Ziel muss objektiv messbar sein. 

Lege also fest, welche messbaren Aktionen zu deinem Ziel führen. 

Recherchiere das Thema und finde ein paar Anhaltspunkte. Wenn ich z. B. 

abnehmen will, kann ich davon ausgehen, dass eine Diät und der regelmäßige Besuch  im Fitnessstudio relevante  Maßnahmen  sein  könnten, also werde ich anfangen, mich mir diesen Dingen zu beschäftigen. In unserem Beispiel, bei dem es darum geht, eine großartige Geschäftsidee zu finden, gehe ich davon aus, dass ich durch das Lesen von Nachrichrenanikeln, die sich mit Unternehmensgründungen befassen, Hinweise auf Geschäftsideen erhalten kann.  Eine  andere  Annahme  könnte  sein,  dass Gespräche  mit  anderen Unternehmern hilfreich sind. Vergiss die Frage, ob deine Annahmen falsch sind.  Probiere  sie aus und sieh nach. Der beste Weg, um Annahmen zu finden, die sich bewahrheiten, besteht darin, von zahlreichen faJschen Annahmen abzulassen und sich der  nächsten Sache zuzuwenden,  die es zu  untersuchen gilt.  Um  die  Sache zu erleichtern, solltest  du  dich jeweils  auf ein großes Ziel konzentrieren  und einen  Ulysses-Vertrag42 

abschließen, eine Vereinbarung mit  sich selbst,  die dein Verhalten ändert und verhindert, dass dein zukünftiges Ich in Versuchung gerät, sich nicht an deine täglichen Ziele zu halten. Ich setze mich zum Beispiel selbst unter Druck, indem ich mein Fitnessziel in den sozialen Medien teile. Nehmen wir an,  du willst weniger  Geld  ausgeben.  Du kannst  damit  beginnen, Bargeld anstelle von Kreditkarten zu verwenden. Kreditkarten verringern den  Schmerz des  Bezahlens  und machen es einfacher,  Geld auszugeben. 

Es gibt viele Beispiele.43 

42Dresser, 1984 

4JZcllermaver.  1996 
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Die Idee.  Der Anfang deiner lmperiumr. 

Eine gute Geschiftstdee hnden 

Messbare  Handlungen 

Anzahl an gelesenen Art/kein 

Anzahl kontaktierte 

Unternehmer 

Tatsächlich 

Ziel 

Tatsächlich 

15 

17 

20 

Wenn  man  auf ein  Ziel hinarbeitet,  sind  Fortschritte  der  beste Motivator.  Du kannst dir nicht vorstellen, wie stark dich das machr. Wenn du mit  anderen über deine Ziele  sprichst, glauben sie vielleicht zunächsr nicht an  dich. Fortschritte zu zeigen,  nachdem du dir ein Ziel gesetzt hast,  ist der stärkste Auslöser filr FOMO (Angst,  etwas zu verpassen) bei anderen  und die effektivste  Quelle far echte Anhänger. Wenn  du erkennst, dass du nicht von der Zustimmung anderer abhängig bist und dass das Erreichen deiner Ziele allein auf deinem Handeln beruht, wirst du weniger bedürfrig. Du verlierst auch die Angst vor einem Neuanfang. 

Eine Verhandlung gewinnt derjenige,  der in der Lage ist,  auszusteigen.  Das gibt dir Kraft. Ich nenne das meine „No need Mentalität" 

Gib  jetzt deine  Daten ein.  Zeig  mir deine Forrschritte  in  30  Tagen. 

Beobachte, wie dein Training zur Gewohnheit wird. 

Zurück zu dem Ziel, eine großartige Geschäfuidee zu finden. Zunächst einmal löst jedes großartige Unternehmen einen Schmerzpunkt auf dem Markr. 

"Wenn du ein einfaches Leben suchst,  löse ein schwieriges Problem. '' 
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Abbildung 13 Saygin Yalcins Instrument wr Zie/e17eich11ng Andere Dinge,  die  du beachten solltesr: Jeder Megatrend  ist  eine große Welle, auf der du reiten  kannst,  und jeder  makroökonomische  Schock, (macroeconomic disruption)� der z.  B. durch Gesetzesänderungen verursacht wird,  eröffnet  ofr  neue  Möglichkeiten.  Lass  dich  nichr  von  der Tatsache entmutigen,  dass es bereits große  bestehende Akteure  gibt.  Die Märkte sind Organismen,  und sie verändern  und entwickeln sich ständig weiter. 

Bleib  mutig.  Stell dir eine mögliche Zukunft vor und erschaffe sie. 
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Die Idee. Der Anfimg deines Imperiums. 

Am Anfang bei Se!IAnyCar.com habe ich mich geweigert, die Standardverfahren des Aurohandels an mein Geschäftsmodell anwpassen.  Ich  bin  zwar der Meinung,  dass es  gut ist, Personen im Team zu haben, die sich in  der Geschichte der Branche auskennen {in diesem Fall aus der Aummobilindustrie), aber wir haben sie im Laufe der Zeit gemieden, weil sie stur versucht hätten, veralrete Geschäftsmethoden auf unsere neuen Ideen anzuwenden. Wenn man  nichts  über  eine  Branche  weiß,  ist das  eine  gute  Gelegenheit,  den optimalen Prozess zu gesralren. Wie sollte der Autohandel heure funktionieren? Das haben wir uns gefragr. Nicht „Wie funktioniert der Autohandel heure?".  In einer unserer Managementsitzungen im Jahr 2014 hatten wir die Idee eines „ Verkäuferterminals", einer vollständig digitalen Möglichkeit, dein Aura aus der Ferne zu verkaufen, ohne dass du mit einer Person vor Ort interagieren musst.  Der Überblick über die Fahrzeuginspektion, die Verhandlung, die rechtliche Dokumentation, die Eigentumsübertragung, die Zahlung, die Marktanalyse und vieles mehr wäre auf deinem eigenen Smart Device sichtbar.  Sobald wir von physischen zu digitalen Prozessen übergingen, konnten wir jeden Schritt kontrollieren und optimieren. Die Fülle  der gesammelten  Daten ermöglichte es  uns, verbesserungswürdige Bereiche zu identifizieren  und individuelle,  auromatisiene Schulungen durchzuführen, neben vielen anderen Vorteilen.  Im Jahr 2020, als  eine Pandemie die Welt heimsuchte, war plötzlich physische Distanz wichtig. 

Oie Tatsache,  dass wir ein  Unternehmen  aufgebaut haben,  das keine räumliche Nähe benötigt, war nun ein Wettbewerbsvorteil. 

Viele deiner Ideen werden eine geringe Erfolgswahrscheinlichkeit haben, aber du musst sie immer wieder einbringen.  Oie meisten werden nicht funktionieren, einige werden einen Mehrwert bringen, und einige wenige werden  das  Spiel  völlig  verändern.  Ich weiß  das,  weil  auch  ich  mehr als  meinen Anteil an gescheiterten Ideen hatte.  Ich hatte die Idee, dass Asteroidenabbau ein echtes Potenzial hat. Ja, du hast richtig gelesen. Ich glaube  immer  noch,  dass  es  eines Tages  dazu kommen wird  - aber der Zeitpunkt ist nicht günstig, weil es noch keine erschwingliche Technologie gibt. Ich hatte die Idee für ein privates Jet-Sharing-Unternehmen. Es hat sich herausgesrellr, dass es nicht profitabel skalierbar ist.  Es  ist zu sehr eine Nische. Ich harre die Idee, das Geschäftsmodell von SellAnyCar.com 6< 
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für den  Immobiliensekcor zu kopieren.  Das hat wegen der bestehenden Maklerstrukturen nicht funktioniert. Ich wollte ein medizinisches Online

Netz aufbauen,  das  Medikamente für häufige  Krankheiten verschreibt, die keinen Arztbesuch erfordern. Bald stellte ich fest, dass dies aufgrund veralteter Vorschriften illegal war. 

Wie fangt man  an,  nach  einer guten Idee  zu  suchen,  und wie bewertet man  sie? 

Beginne mit großen Branchen. Das Bildungswesen zum Beispiel. Glaubst du, dass unsere Kinder zur Schule gehen und so lernen werden, wie wir es  raren? Oder glaubst du,  dass  technologiegestützter individualisierter Unterricht in Verbindung mit speziellen sozialen Aktivitäten die Schulzeit und die Kosten reduzieren und gleichzeitig die Leistung steigern wird? Wie sieht es mit der Logistik aus? Glaubst du, dass wir weiterhin Menschen und mit  fossilen Brennstoffen betriebene Autos  einsetzen werden,  um Pakete auszuliefern? Oder glaubst du, dass die Drohnentechnologie diese ersetzen und sogar Auswirkungen auf die Immobilienentwicklung haben wird? Der Begriff „Drohnen-zugängliche  Gebäude"  (DZG) wird in Zukunft wahrscheinlich allräglich  sein. Was wird sich  im Gesundheitswesen  ändern? 

Glaubst  du,  dass  der Arzt,  der dir am nächsten  ist,  der  Beste für  dein Leiden ist? Höchstwahrscheinlich verlässt du für eine Behandlung nicht einmal deine Sradt. Glaubst du nicht, dass die Bereimellung von globalem Wissen durch die Ärzte und die praktische Ausführung vor Ort voneinander getrennt werden?  Muss  die  praktische Anwendung  überhaupt  von Menschen durchgeführr werden? Wird deine  Krankengeschichte immer lokal gespeichert sein? Oder wird es eine zentrale Cloud-basiene (cloudbased)'* Datenbank geben, die deinen Zustand mit Peer-Ergebnissen und internationalem Wissen  an der Spitze der Wissenschaft  verknüpft?  Wie sieht es mir dem Aktienhandel aus? Müssen die Börsen deiner Meinung nach an Wochenenden  geschlossen  sein?  Hat  sich  das  System  genug ennvickelr,  um die Möglichkeiten des Internets zu nutzen?  Denke an das Bankwesen. Wozu brauchen wir physische  Banken?  Kannst du dir eine bargeldlose Zukunft vorstellen? Wird eine globale  Kryprowährung (cryptocurrency)*  das  Fiatgeld  ersetzen?  Kann  der Kundendienst über 
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Die Idee.  Der Anfang deines Imperiums. 

Videokonferenzen erfolgen  oder  von künstlich  intelligenten  (artificially inrelligenrr Bors übernommen werden? Werden wir E-Government-Sysreme haben, die inrel!igenrere Wahlmechanismen beinhalten? Kann es eine direkte  Demokratie mir gewichreren Stimmen für Mikroenrscheidungen auf der Grundlage individueller Punktesysteme geben? Wird der Journalismus ein transparentes  Punktesystem  für Journalisten einführen,  das Anreize für wahre  Geschichten  schafft und Fake News benachteiligt? Was ist mit der Robotik? Welche Art von Arbeit wird nicht ersetzt werden? Wahrend 1960 noch 66 Prozent der Weltbevölkerung in ländlichen Gebieten lebten, sind es heute nur noch 44 Prozent. 44 Wird die Urbanisierung zu mehr und größeren Megastädten führen? Unsere Rechenleistung hat sich seit 19564� um mehr als das Billionenfache erhöhr.  Welche Möglichkeiten ergeben sich durch den massenhaften Übergang von deterministischen Computern zu Quanrencomputern? In den !erzten 50 Jahren haben wir uns von Großrechnern für Großunternehmen über PCs für alle Unternehmen und das Interner  für  die Mirrelschichr  bis  hin zu  Smarrphones  für alle entwickelt - in einem Zyklus von etwa 15 Jahren. •� Welche Technologie ist der nächste systemwichtige Teil der Gesellschaft? 

Jedes Jahr begrüßen wir 140 Millionen neue Menschen.  Ich will  nichr harr klingen,  aber das sind  neue Verbraucher,  und die Welt von  heure  ist  ihr Ausgangspunkt. Alles, was für dich vor ein paar Jahrzehnten normal war, ist für sie  alt.  Die Tatsache, dass du mit Schwarz-Weiß-Fernsehern, CDs, 56k-Einwahlmodems  oder Fa..xgerären  angefangen  hast, ist ihnen egal. 

Vor ein paar Jahren ging ich in den Keller unseres Hauses in Deutschland zurück und suchte nach Gegenständen, mir denen ich aufgewachsen bin. 

Ich fand  unter anderem  Pager, VHS-Kassetten, ein  Bild von  Michael Jack.son, Michael Jordan und eine Schallplatte.  Dann habe ich ein Video aufgenommen.'7 Ich habe es einigen Kindern gezeigt, und ihre Reaktionen waren sowohl lustig als auch schockierend. Ich habe mich noch nie so alt gefühlt. Sie wusscen nicht, was ich ihnen zeigte. Das war ein Weckruf für 44 lheWorlJ Bank, 2019 

45  Roudey, 2017 

46 Evans, 2021 

47 Yalcin,2017 
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mich. Die Welr verändert sich schneller, als man denkt. Es spielt keine Rolle, dass du tägliche Drohnenlieferungen für deine Lebensmittel, Roboter, die deine Pizza zubereiten, und Maschinen, die deine  Gedanken  lesen,  für zu futuristisch hältst. Was für dich zu futuristisch ist, könnte ein überfalliges Produkt für neue Menschen sein. 

" Wenn du davon ausgehst, dass das Morgen so sein wird wie das Heute, dann lebst du in der Vergangenheit. " 

Versuche,  Markttrends  zu antizipieren  und sie zu nutzen,  anstatt sie zu bekämpfen. Auch wenn es einige Auswirkungen des Innovators Dilemma* 

geben mag,�8 bin ich immer wieder erstaunt, wie viele große Unternehmen selbstgefö!lig  werden,  Megatrends verpassen  und von  Startups  überholt werden. Als wir das größte Online-Modegeschäft im Nahen Osten gründeten, hatten wir Konkurrenten in Form  von stationären Kaufhäusern mit  über 10.000 Mitarbeitern, die den Markt viele Jahre lang angeführt hatten. 

(( Wenn du dich über die Zeiten beklagst, in denen du lebst, sind deine Zeiten vorbei. " 

Einige Veränderungen, wie z. B. der Trend zu sofortiger Gratifikation und niedrigeren Preisen, haben schon vor Jahrzehnten begonnen und werden sich  noch verstärken.  Andere Phänomene, wie z. B. 

•  die steigende Popularität von Kryprowährungen, selbst derjenigen, die als Scherz ohne jeglichen inneren Wert begonnen haben; 

•  Menschen die Millionen von  Dollar für Dareneinheiten  auf einer Blockchain" (NFT*) bezahlen, zum Beispiel für ein digitales Bild;"9 

•  noch nie dagewesene, durch soziale Medien ausgelöste Short Squeezes"' die sich gegen räuberische Hedgefonds (hedge funds)* verschworen haben;"' 

•  rekordverdächtige  Blankoscheckgesellschafren  (SPACs"); 48 Christensen.  l'J97 

49 Kastrenakes. 2021 

50  Wikipedia. 202 l. Hedge fimd. 
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Die Idee. Der Anfang deines Imperiums. 

•  Anleger,  die innerhalb weniger Monate  mehr  Geld  in Aktien investieren als im letzten Jahrzehnt;'' 

•  astronomische  Marktkapitalisierungen  (market capitalisations)* von bahnbrechenden Technologieunternehmen,  die  die  derzeitigen Marktführer zu verdrängen versprechen. 

Das alles sind Zeichen einer gel.düberversorgten Gesellschaft,  die sich gegen etablierte Strukturen  richtet,  die Innovationen unterbewerten und ihre Macht  missbrauchen.  Manche Entwicklungen werden  zu  verbesserten Strukturen  in der Gesellschaft  führen,  andere werden  scheitern.  Das  ist der Händige Drang der Menschheir zum Fonschritt. 

" Unabhängig vom Ergebnis ist das lnfragesrellen etablierter  Strukturen der beste Weg, um großartige Geschäftsmöglichkeiten zu erkennen oder generell die Welt, in der wir leben, zu verbessern. " 

Dies ist ein guter Zeitpunkt, um zunächst einmal unser Schulsystem zu überdenken. Unsere Kinder sollten eine Ausbildung erhalten, die ihnen beibringt, den Status quo ständig zu hinterfragen, und nicht darauf trainiert werden, alles zu akzeptieren, auswendig zu lernen und auf Zuruf abzurufen, was man ihnen vorsetzt. Leider sind die Bildungssysteme aus gesellschaftlicher Sicht darauf ausgerichtet,  die bestehenden  sozialen  und wirtschaftlichen Strukturen zu erhalten, anstatt sie zu  verdndern.si Es gibt zwar viele Beispiele in verschiedenen Branchen, aber ich werde einige aus dem Bankensektor anführen,  der meiner Meinung nach reif für einen Umbruch ist. Nurze diesen Ansatz, um Geschä�sideen zu identifizieren, denn  Probleme bedeuten oft  auch  Chancen. Außerdem können diese Fälle dir helfen zu vermeiden, dass du auf schlechte Geschäfte hereinfällst. 

Traditionelle Banken haben seit langem einen schlechten RuP, und viele haben wenig getan,  um diesen zu verbessern.  Modeme Technologieumernehmen, 51 Cox. 2021 

Sl Chomsky. 1973 

53 La Monicß.  Paul  R.: CNN Business.  2014 
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die Online-Versionen von  Banken  aufbauen  und  die  Nutzung  von Kryprowährungen, sind eine ernsthafte Bedrohung für die Finanzinstitute, die in Bezug auf eine gute Geschäftsethik immer wieder versagt haben. Oie Banken sind dafür bekannt, dass sie die Unzulänglichkeiten der Verbraucher in Sachen  Finanzwissen  ausnutzen.  Nimm  zum  Beispiel  Kreditkarren.  Sie können  leicht  zur Schuldenfalle werden,  wenn  man  das mikroskopisch winzige Kleingedruckte nicht liest.  Oie mühelos erhältlichen  und  stark beworbenen Kreditkarren  bieten  nicht nur die Möglichkeit,  bequem zu bez.ahlen, sondern auch zu viel Geld auszugeben und echtes Bargeld abzuheben, das man  dann  mir enormen  Zinsen zurückzahlen muss. 

Eines Tages  machte ich den  folgenden Test. Ich hob 100 Dollar von  einem Geldautomaten  ab. Am nächsten Tag zahlte ich sie wieder auf mein Kreditkarrenkonro ein. Die Bank berechnete mir 2,99 Prozent Zinsen pro Tag. Das ist zwar recht hoch, aber id1 ging davon aus, dass diese Gebühren aufhören würden, sobald  ich den abgehobenen Betrag zurückzahle.  Mir anderen Worten,  mir sollten nur für einen Tag Zinsen berechnet werden. Hier ist die unangenehme Wahrheit.  Oie Bank hörte nicht auf,  mir täglich  2,99  Prozent in  Rechnung zu  stellen,  bis  ich  den  gesamten ausstehenden  Betrag  der  Kreditkarte zurückgezahk hatte, der erst am  Ende des  Monats füllig war - obwohl ich meinen ursprünglichen  Barabhebungsbetrag bereits zurückgezahlt hatte. 

Also habe ich einen weiteren Test gemacht. Die Bank teilte mir wiederholr mit,  dass ich  meine Kredirkanenrechnung nicht innerhalb  eines  Monats begleichen  müsse,  sondern  die  Begleichung  um einen  weiteren  Monat hinauszögern könne, wenn ich nur 2,99 Prozent als Zinsen auf den ausstehenden Betrag zahlen würde. Na roll! Mein ausstehender Betrag belief sich  auf etwa 100.000 54 Dollar. Ich wollte dieses Angebot prüfen und zahlre  daher 99.990 

Dollar, um zu sehen, was die Bank mir berechnen würde. Aus ethischer und logischer Sicht sollte sie nun  2,99  Prozent Strafe auf die  verbleibenden  10 

Dollar erheben.  Zu meiner Überraschung verlangte die Bank statt 29 Cent immer noch die Zinsen für die gesamten 100.000 Dollar- also 2.990 Dollar. 

Das war 299-ma! mehr als der tatsächlich ausstehende Betrag. 

54 Num�r:s arc for illusua1ion purpose:s 
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Die Idee. Der Anfang deines Imperiums. 

Ich habe  noch  nie  eine Hypothek für eine meiner Immobilieninvestitionen aufgenommen, aber ich wollte auch diese Erfahrung testen. Ich stellte fest, dass die Zinssärn: stark beworben wurden, eine so genannte Hypothekenverwaltungsgebühr von 1 Prozent jedoch  nicht.  Dabei  handelt es sich im Grunde  um einen  Betrag,  den  die  Bank für  die Verwaltung des Kredits berechnet.  Cool,  aber warum ist das im Verhältnis zum Darlehensbetrag? 

Das heißt, dass die Bank versucht, einen höheren Arbeitsauhvand und damit eine höhere Marge zu rechtfertigen, wenn der Hypothekenbetrag höher ist. 

Zu guter Letzt habe ich eine Bank gebeten, für mich Wahrungen umzurechnen 

- von  Dollar in Euro.  Als ich  fragte,  wie viel  mich  das kosten würde, war ich erstaunt,  dass  es  nur  10  Dollar waren.  Tatsächlich wurde  überall mit dieser „günstigen Wechselgebühr" geworben. Die wirklichen Kosten waren jedoch der große Unterschied in der Menge der Euro,  die ich  tatsächlich erhielt. Eine saftige Gebühr von 10 Prozent. 

"Wenn sich der Markt in einer Reze.ssion befindet, hat das zweierlei zur Folge: Die guten Unternehmen werden besser, während die schlechten verschwinden. " 

Erkundige dich immer, was  der Kunde will, so wie ich es getan  habe. 


Vergiss nicht, dass jeden Tag  164.000 Verbraucher sterben und 384.000 

neue geboren werden. Damit dein Erfolg konstant bleibt, musst du dich ständig an neue Menschen anpassen, die eine neue Welt schaffen. Wessen Chance ist mit dem Geschäftsmodell verbunden, das du betrachtest? Wenn ich in Umernehmen investiere, stelle ich den Unternehmern in der Regel die  gleiche Frage:  „Welche verrückte Sache macht ihr jetzt, die in fünf Jahren als  nonnal gelten wird?" 

Als ich vor fünf Jahren z.um YouTube-Unternehmer wurde,  haben  viele Leute  nicht  verstanden,  warum ich für so etwas Zeit aufwenden  sollte.5) Heutzutage ist die eigene Präsenz in den sozialen Medien als das Gesicht des jeweiligen Unternehmens entscheidend.� Jetzt bauen wir als größter 55 faquirc: Lawrcncc. kn.:my. 2017 

56 Wamda; Khalit, Vancssa.2016 
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Online-Aumhändler im Nahen Osten eine Musik- und Videoproduktionsfirma auf.57 Es mag heute seltsam klingen, aber in fünf Jahren  wird die Erstellung von Medieninhalten zu den Kernkomperenzen eines jeden Unternehmens gehören, das im Internet erfolgreich sein will. Erst lachen sie über dich. 

Dann lächeln sie dich an. 

" Der Aufbau eines kleinen erfolgreichen Unternehmens ist genauso viel Arbeit wie der Aufbau eines großen erfolgreichen Unternehmens. Wahle daher skalierbare Geschäfrsmodelle. " 

Warum wad1sen einige Unternehmen zu Billionen-Dollar-Unternehmen heran, während andere abnehmende Wachstumsraten haben, stagnieren, schließlich zu Zombies werden und verschwinden? Die werrvollsren Unternehmen haben eine hervorragende Verteidigungsfahigkeit und Skalierbarkeit. 

" Wenn  du  glaubst,  dass  „ausverkaufe"  ein  Zeichen für ein gures Geschäft ist, hast du das Geschäft nicht verstanden. " 

Ein  gutes  Branding kann dein Produkt zwar schützen,  ist aber sehr empfindlich und kann über Nacht verloren gehen. Nerzwerkeffekre bieten eine große Verreidigungsmöglichkeit,  nachdem das eigene Netzwerk einen  besrimmten Wendepunkt  (inflection point)* erreicht har.  Die werrvollsren Unternehmen werden jedoch schließlich zu Plattformen, die es anderen Unternehmen  ermöglichen,  auf ihnen aufzubauen.  Sie entwickeln  sich vom  reinen  Produktanbieter  zu einem Netzwerk und schließlich zu einer Plattform.)8 

Ein Produkt oder eine 

löst in seinem Kern ein bestimmtes 

Problem für einen Kunden.  Ein  Beispiel:  Du kaufst ein Auto  bei einem Autohändler. Es löst dein Transportproblem. Mein Unternehmen SellAnyCar. 

com begann als ein Service für Auroverkäufer. Wir kauften Autos,  behielten 57 Arabian Business Global. 2020 

58 Siehe auch Paley. 2015 
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Die Idee.  Der Anfang deines Imperiums. 

sie  eine Zeit lang als Lagerbestand und verkauften sie schließlich an Händler. 

Wir haben  uns  dann  schnell zu  einem  Marktplatz entwickelt. 

Ein Marktplatz ist ein Netzwerk Zum Beispiel kann man auf der Auktionsplattform von SellAnyCar.com Autos an ein Netzwerk von Tausenden von Händlern  (über  das  Händlerportal)  oder Verbrauchern  (über  Carnab} 

verkaufen, und zwar in Echtzeit, ohne dass wir einen Bestand vorhalten müssen. 

Netzwerke  haben  große Netzwerkeffekte  für  Käufer  und  Verkäufer.  Je mehr Käufer das Netzwerk hat,  desto  größer  ist  der Wettbewerb auf dem Marktplatz, was die Preise für die Verkäufer erhöht. Je höher die den Verkäufern angeborenen Preise sind, desto mehr Verkäufer schließen sich an. Je  mehr Verkäufer sich  anschließen,  desto  größer ist das Angebot an Produkten auf dem Marktplarz, und desto mehr Käufer schließen sich an. 

Ein positiver Kreislauf.  Dieser Netzwerkeffekt stellt eine große Markteintrittsbarriere (market entry barrier)* für potenzielle Wettbewerber dar. 

Die Teilnehmer des Nerzes haben keinen Anreiz, auf einen weniger akriven Marktplatz zu wechseln,  da sie anderswo weniger Angebot und Liquidität haben.  Ein  Netzwerk  kann  sogar die Wechselkosten  (swirching cost)"' 

(Kosten,  die ein Verbraucher in  Form  von Geld oder psychologjschem  Wert zahlt, wenn er von einer Marke,  einem Anbieter oder einem Produkt zu einem anderen wechselt) für  die Teilnehmer erhöhen, indem es Treueprogramme, langfristige Mitgliedschaften usw.  einführe. 

Ein Marktplatz koordiniert also einen  bestimmten  Markt,  zum  Beispiel den  Gebrauchtwagenmarkt.  Er  bringt Auroverkäufer mit  Autokäufern zusammen.  Er  bündelt  die  Liquidität  (Bargeld  und  Schnelligkeit)  der Käufer und das Angebot (Autos)  der Verkäufer.  Schließlich  senkt ein Marktplatz die Transaktionskosten  (Suche, Koordinierung usw.}  und optimiert die Preisgestaltung für die verkauften Artikel, indem er die Zahl der potenziellen Käufer und Verkäufer erhöht, was letzclich die  Liquidität und Verfügbarkeit der im Netz angeborenen Artikel erhöht. 

Eine � ermöglicht es anderen, darauf aufbauend Produkte oder Dienstleistungen  zu entwickeln,  und zwar weitgehend  uneingeschränkt 
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au/dem Markt, auf dem sie tätig sein möchten. So sind zum Beispiel die Betriebssoftware in deinem Smartphone oder Cloud-Computing* -Anbieter Plattformen.  Sie  können  technisch an den Einnahmen von Tausenden, manchmal Millionen anderer Unternehmen teilhaben, die in ihrem eigenen Kosmos existieren. Denk an all die Apps auf deinem  Handy. 

Grnße  Unternehmen  entwickeln  sich weiter.  Es  beginnt  mir einem Kernangebot, sei es ein reines Produkt oder eine einzelne Dienstleistung. 

Wie zum Beispiel der \\reltgrößte Online-Händler, der als Online-Buchhandlung begann,  sich  zu einem Marktplatz für  alles  entwickelte  und  schließlich zu einer Plattform mit Cloud-Computing*-Diensren  auf Abruf wurde. 

Entlang der Evolutionskurve hat das Unternehmen seine Daten genutzt, um eine Marke, ein Welcklasseceam, einen großen Kundenstamm, Zugang zu  Unternehmen  und  einen Haufen Geld aufi.ubauen, um vom Produkt zum Netzwerk und schließlich zur Plattform aufaurüsten. 

Wahrscheinlich denkst du  aber noch gar  nicht  über die Enn.vicklung deines Unternehmens nach.  Wahrscheinlich hast du nicht einmal eine Geschäftsidee, sondern  bist voller Entschlossenheit  und  Ziele. Viele angehende Unternehmer, mit denen ich spreche, träumen davon, Millionen zu verdienen. Aber irgendwo müssen sie ja anfangen. 

Konzentriere dich auf den nächsten Schritt, nicht auf den Gipfel. Wie bei jedem ehrgeizigen Ziel musst du es in umsetzbare Aufgaben  unterteilen. 

Was  wirst  du  also  heute tun?  Der  Aufbau eines Imperiums ist keine umsetzbare Aufgabe.  100 Verkaufsgespräche  in einer Woche zu führen oder  10  potenzielle  Teammitglieder zu  interviewen  schon.  Nutze  mein Zielerreichungs-Tool,  um deinen  Forcschritt zu verfolgen. Betrachte deinen Kalender als To-Do-Liste. Für jede Aufgabe lege ein bestimmtes Zeitfenster fest und hake sie akribisch ab. Ich liebe das Gefühl, Aufgaben zu erledigen, die mich meinen Zielen näherbringen. Aufschiebericis mag ich nicht.  Dadurch wird  die morgige Aufgabenliste nur länger, und das gibr anderen Zeit, schneller zu sein als ich. Du solltest dir selbst sagen: Ich bin der Schnellste. Geschwindigkeir ist ein Wettbewerbsvoneil. Nutze ihn. 
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Die !rlee. Der Anfimg deines Imperiums. 

Wie macht man  also  das Ziel, eine Million Dollar zu verdienen, umsetzbar? 

Wie klingt es, wenn ich  dir sage,  dass es  bedeutet,  S.000 Menschen  ein Produkt für je 200 Dollar zu verkaufen? Oder 2.000 Menschen ein Produkt für 500  Dollar?  Klingt es nicht sogar noch machbarer,  5.000 Menschen ein Jahresabonnement für 17 Dollar im Monat zu verkaufen? Oder 2.000 

Menschen ein Abonnement für 42 Dollar im Monat? Siehst du jetzt den Wert von Influencern in den sozialen Medien, die ständig mir ihrem Publikum in Kontakt  bleiben?  Das  ist  der Wen  des kontinuierlichen Konsums, auch bekannt als wiederkehrende Einnahmen oder Abonnementmodell Manche  sagen,  dass  Social-Media-Influencer  nur  Selfie-Videos  machen und  dafür  Geld  bekommen. Nun, sie  stehen  in Kontakt mir Tausenden von Verbrauchern. Nicht nur in Monologen, sondern auch in Dialogen. 

Einige von ihnen haben eine Million oder sogar mehrere zehn Millionen Abonnenten. Wie klingt es jetzt, an 5.000 Menschen zu verkaufen? Wenn möglich,  sollcest du  die  Integration  eines  Abonnementmodells in  deine Geschäftsidee in Betracht ziehen. 

Scan für mchr 
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Die Schatzsuche.  Finde  deine Idee. 

Beginn mir einem Problem. Nichr nur mir  deinem  Problem, sondern mit einem massiven Problem, fiir dessen Lösung die Leute zahlen würden. Du kannst auch in Erwägung ziehen, ein kleines Unternehmen in einer Nische aufaubauen, das dich,  wenn du deine Nische gut wählst,  auf Stufe 4 der finanziellen Freiheit bringt.  Dein kleines Unternehmen sollte seine Kosten niedrig  halten,  nicht  in teure Markeringkampagnen  investieren,  die  auf ein übermäßiges Wachstum abzielen,  und darauf hinarbeiten, so schnell wie möglich die Rentabilität zu erreichen.  Diese Art von  Unternehmen wird  kein  von  Risikokapirnl  finanziertes Unternehmen  sein,  das  auf Milliardeneinnahmen abzielt - was völlig in Ordnung ist, aber nicht groß. 

Wenn du groß rauskommen willst, musst du deinen TAM'" ( Tota!Addressable Market)  kennen, d.h. deinen gesamten  adressierbaren  Markt.  Sammle so viele  Daten  wie  möglich  über  den  Markt,  den  du zu erschließen gedenkst.  Isr er kleiner als eine Milliarde Dollar, dann ist er nicht groß. 

Denk daran, dass du nie 100 Prozent des Marktes besitzen wirst. Je nach Branche sind 10 Prozent sehr ehrgeizig, aber ich habe das schon in vielen Geschäfrsplänen gesehen. 

Wir leben im Zeitalter der Technologie. Es ist sehr wahrscheinlich, dass die erfolgreichen Startups von heute entweder ein reines Technologieunternehmen, ein cechnologiebasiertes Unternehmen  oder ein stark technologiegestütztes Unternehmen sein werden. Betrachtet man die größte Volkswirtschaft der Welt, so wird der Wandel in der Unternehmenslandschaft der Vereinigten Staaten deutlich. \'V"ahrend im 18. Jahrhundert die Finanzinstitute dominierten, war im späten 19. Jahrhundert dasTransponwesen die führende Industrie. 

Zu Beginn des 20. Jahrhunderts trug die Stahlindustrie den Sieg davon, bis sie 1955 von der Automobilbranche abgelöst wurde. Letztendlich sind die führenden Unternehmen des 21. Jahrhunderrs jedoch alle ein Teil der Technologiebranche. 
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Die Idee. Der Anfang deines Imperiums. 
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Abbildung 14 Meilensteine der Marktkapitalisierung (USA) An skalierbaren Geschäftsideen, die sich außerhalb deiner geografischen Region bewähn haben, herrscht kein Mangel. Wahrscheinlich haben Blogs, die sich mit Startups beschäftigen, über ihre ersten Finanzierungsrunden berichtet. 

Finde solche Blogs und lies sie. überprüfe, ob diese Geschäftsmodelle auch in deine Region passen würden. Wenn du ein Netzwerk von Unternehmern 59Dm gibc es erst �it !792. so dass die erste Millionen-Dolbr-Ge;ellsdiaft umminen bleibt. Zahlen aus dem 18. Jahrhundert sollen vielmehr die Dominanz der Bankenära verdeutlichen. 

73 

[image: Image 215]

außerhalb deiner Region hast, sprich regelmäßig mit ihnen. Es gibt auch Websites, die Netzwerke zwischen Unternehmern und Invescoren anbieten. 

Tritt ihnen  bei und sieh dir an, an welche Geschäftsmodelle sie glauben. 

Ich habe zum Beispiel aufStartupHero.com eine großarrige Gemeinschaft von Unternehmern aufgebaut, in der du Ideen austauschen und Gleichgesinnte treffen  kannst.  Untersuche alle Unternehmen,  die auf anderen Märkten erfolgreich sind. Meiner Meinung nach ist dies der beste Weg,  um das  richtige  Geschäftsmodell für den Anfang  zu finden.  Du  wirst  immer noch innovariv sein  müssen,  um  das  Geschäftsmodell  an  deinen Markt anzupassen. Außerdem wirst du eine starke Umsetzungskraft brauchen. 

" Glück ist nur eine Form des Zufalls. Deine Bereitschaft ist es nicht. Wie hoch ist deine Glücksumwandlungsrate? " 

Wenn du bereit bist, etwas zu erfinden und einen großen Markt anzustreben, mum du sicherstellen, dass du Zugang zu genügend Finanzmitteln hast. 

Gab es in der Vergangenheit  in deiner Region  genügend hochwertige Geschäfte, die neue Invesroren angezogen haben? Haben frühere Investoren dort  verdiem? Wenn du versuchst,  gleichzeitig ein  Produkterfinder  und ein Pionier bei der Beschaffung von  Finanzmitteln für deine  Region zu sein, sinkt deine Erfolgswahrscheinlichkeit erheblich. Es ist schwer genug, der  Beste  bei der  Lösung  eines  massiven  Problems auf dem Markt zu werden.  Man will nicht mehrere große Schlachten gleichzeitig schlagen. 

Als ich 2009 in den Nahen Osten kam und ein E-Commerce-Umernehmen gründete,  kämpfte  ich an  mehreren  Fronten.  Es  handelte sich um eine neu entstehende  Branche,  die  mit  Risikokapital unterversorgt war. 

Rechrliche und logistische Infrastrukturen waren noch nicht vorhanden. 

Also entschied ich  mich flir ein Geschäfrsmodell,  das  in anderen Teilen der Welt bereits erfolgreich war. Da in anderen Regionen zumindest ein Nachweis  des Konzepts erbracht  wurde,  konnte  ich  Finanzmittel  aus diesen Ländern für den Nahen Osten gewinnen. Hätte ich zusätzlich zu den anderen Herausforderungen noch Investoren von meiner Erfindung überzeugen müssen, wäre es viel schwieriger geworden. 
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Die !du.  Der Anfang deiner Imperiums. 

„ �r kamt die kaum wahrnehmbare Grenze erkennen zwischen dem Mann, der nicht lesen kmm,  und dem Mann, der gar 11icht liest!"(,{) Such dir eine Megabranche aus, z. B. Bildung, Lebensmirtel, Gesundheirswesen, Mode, Finanzen, Immobilien, Verkehr,  Logistik und andere. Lies über sie. 

Innerhalb von sechs Monaren kannst du mehr Wissen erwerben, als du denkst.  Du wirsr dann einen  Punkt erreichen,  an dem du Trends  nicht nur verstehen, sondern auch vorhersagen kannst. Schau dir an, worüber sich viele  Kunden beschweren. Wo  es  ein Problem gibt, gibt  es  auch eine Chance. 

Wenn du dich für eine große Branche entscheidest, wird dein Unternehmen die  nötige  Navigationskraft verfügen. Es ist so gut wie  sicher,  dass  die ursprüngliche Version  deiner  Geschäftsidee  schon  in der Anfangsphase schwenken  und an  die Kundenanforderungen  angepasst werden  muss. 

Je größer deine Branche ist, desto größer ist der Pool an Kunden und angrenzenden Möglichkeiten, in die du hineinsteuern kannst. Wenn du in einer Nischenbranche beginnst und deine anfanglichen Annahmen über die Bedürfnisse deiner Kunden falsch sind, könnten dir schnell die Möglichkeiten ausgehen. Stell dir vor, du startest ein sehr innovatives Immobiliengeschäft und ziehst potenzielle  Käufer und Verkäufer an. 

Wenn dein anfängliches  Geschäftsmodell nicht anspringt,  kannst du höchstwahrscheinlich immer noch deinen Kundensramm,  für  den  du vielleicht Marketinggelder gezahlt hast, deine Erkenntnisse,  bestimmte Technologien  und deine Marke nutzen, um dich auf eine angrenzende Geschäftsidee in der Immobilienbranche zu konzentrieren. 

Nachdem du ein Experte in einer Branche geworden bist,  oder wenn du derzeit  in einem Unternehmen  in dieser Branche arbeitest, hast du die Möglichkeit, deine neue Geschäftsidee kontextbezogen zu enwickeln. 

Kontextbezogenes Unternehmertum bedeutet, dass du Geschäftsideen innerhalb einer Branche entdeckst, in der du gerade arbeitest. AJs Insider hast du vielleicht  einen  Werrbewerbsvorteil, wenn  du dir die internen 6o Egglcs1011,Jr ..  1910 
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Prozesse  eines  Unternehmens  ansiehst.  Was  kann  in  den  einzelnen Abteilungen verbessert werden? Wie könntest du Dinge einfacher, schneller oder billiger für deine Teammitglieder machen? Welche Technologie fehlt? 

Sind die Produkte oder Oiensdeisrungen, die du verkaufst, auch auf andere Branchen oder Märkte anwendbar,  die du  bisher vielleicht übersehen hast? 

SellAnyCar.com kauft zum Beispiel jedes Auto innerhalb von 30 Minuten. 

Würde dieses Geschäftsmodell auch für Yachten,  Flugzeuge oder Uhren funktionieren?  Das ist ein  Bereich,  in dem  ich  einen  unfairen Vorteil habe. Wie zum Beispiel 

•  Fachwissen, aber auch 

•  Leidenschaft, 

•  Talent, 

•  spezifische Fähigkeiten, 

•  patentiene Technologie, 

•  Daten, 

•  Netzwerkeffekte, 

• Marke, 

•  Geschwindigkeit, 

niedrigere Kostenstrukturen, 

Kundenbindungen,  die die Wechselkosten (switching cosrs)* erhöhen, Exklusivitärsverrräge, oder 

Höhe der verfügbaren Finanzmittel. 

Nurz.e alle Vorteile, die du hast. Es könnte ein großartiges Geschäft darin verborgen sein. Jeder hat Ideen. Schreibe deine auf. Man weiß nie, wann man sie brauchen könnte. 

Scanfür rnchr 
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Es ist nicht alles  Gold,  was glänzt. 

Wie erkenm man, ob eine Geschäftsidee Aussicht auf Erfolg hac? Bevor ich eine tiefere Analyse vornehme, prüfe ich sie immer in diesen sechs Kategorien. 

Abbildung 16 Saygjn  Yalcins sechs Fragen zur Brwertungtiner Geschiiftsidee 1.  Ist  es die Lösung eines  Problems? 

Jedes erfolgreiche  Unternehmen  löst ein Problem auf dem Markt. Welches Problem  löst du?  Deuten die Marknrends  darauf hin,  dass das  Problem zunimmt, oder gibt es andere Trends, die darauf hindeuten, dass sich dein Problem ohnehin von selbst löst? Dies wird der Kern deines Uncernehmens sein.  Deine Legitimität auf dem Markt.  Der Hauptgrund, warum deine Kunden  dir  eine  Marge  zahlen.  Oie  Frage  muss  also  lauten:  Bist du billiger als die bestehenden Anbieter? lieferst du schneller? Verkaufst du ein Produkt oder eine Dienstleistung von höherer Qualicät?  Bei SellAnyCar. 

com war es mir wichtig, mich darauf zu konzentrieren, ein großes Problem auf dem Markt zu lösen. Im Kern geht es uns darum, den Verkaufsprozess von Gebrauchrwagen so einfach, schnell  und fair wie möglich zu gestalcen. 

Schon  früh  habe  ich erkannt,  dass  der Verkauf von Auros  keine  gute Erfahrung war. Wir haben dieses Problem gelöst. 

2.  Ist es profitabel skalierbar? 

Wie  groß kann  dein  Kerngeschäfr  werden?  Recherchiere.  Berechne  die Größe deines gesamten adressierbaren Marktes (TAM*). Bedenke, dass dein Markt der Ort ist, an dem dein Kemproblemlösungsmechanismus greift.  Nicht jeder  und überall.  Realistischerweise streben erfolgreiche Unternehmen einen Anteil von 1 bis 10 Prozent an ihrem jeweiligen Markt an. Mach dir ein Bild von der Marktstruktur. Ist der Markt fragmemiert, so dass idealenveise kein Unternehmen mehr als 5 Prozent besitzt, oder isc 77 
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er konzentriert und einige wenige Unternehmen kontrollieren den Markt? 

Ein fragmentierter Markt ist leichter zu erschließen. 

Der Besitz eines großen Anteils an einem großen Markt ist immer noch kein gutes Geschäft, es sei denn, man kann diese Größenordnung erreichen und profitabel werden. Rechne aus, welches Volumen du erreichen musst, um rentabel zu werden: Das bedeutet, dass deine Einnahmen höher sind als deine Kosten. Was würde dieses Volumen in Bezug auf den Marktanteil bedeuten? Hat jemals jemand diesen Anteil in deinem Zielmarkt erreicht? 

Wie hoch  isr  deine  Gewinnschwelle?  Anders ausgedrückt: Wie hoch ist das  Produktionsniveau,  bei  dem  deine  Gesamteinnahmen  den Gesamtausgaben entsprechen? Bleib ehrgeizig, aber auch realistisch.  Hat jemand  diesen  oder einen ähnlichen Ansatz schon  einmal  ausprobiert? 

Was isr aus ihnen geworden?  Dass es keinen Wettbewerb  gibt,  ist nicht unbedingt ein gutes Zeichen. Wie werden die etablierten Marktteilnehmer auf deinen  Markteineritt  reagieren?  Haben  sie  Einfluss auf bestimmte Elemente deiner Wertschöpfungskene? Die perfekte Art von Konkurrenten sind diejenigen, die nicht in der Lage sind,  deinen Erfolg zu konterkarieren. 

Darum  ist die Verteidigungsfahigkeit deines Unternehmens sehr wichtig und der Grund, warwn Ideen ohne Umsettung wertlos sind. Jeder kann eine Idee  haben  oder sie einfach kopieren. 

" Hat jemand deine Idee gestohlen? Nein, es war nie deine.Geschäftsideen kann man nicht besitzen. 

Unternehmen kann man besitzen. " 

Wie kannst du deinen Marktanteil verteidigen  und ausbauen?  Während Wettbewerbsvorteile den Eifolg deines Unternehmens rechtfertigen, trägt die Verteidigungsfiihigkeit dazu bei, dass es erfolgreich bleibt. Oie wertvollsten Unternehmen verfügen über herausragende Veneidigungswaffen wie Nenwerkeffekte, Skaleneffekte {economies of scale)* (Kostenvorteile, die Unternehmen im Verhälrnis zu ihrer Größe erzielen, wobei die Kosten pro Produktionseinheit mit zunehmender Größe sinken), eine vertrauen� 

swürdige Marke, hohe Wechselkosten für ihre  Kunden,  exklusive Daten und haufenweise Geld. 
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Die Idee. Der Anfang deines Imperiums. 

3.  Wie stark ist ihre Monetarisierung? 

Wie  hoch  ist die Winschafclichkeir  deiner  Einheiren  (unir economics)"", also die direkten Einnahmen und Kosten pro Einheit? Wie profitabel ist jede  einzelne  Verkaufseinheit?  Has[  du mindes(ens  einen  skalierbaren Marketingkanal, der einen positiven Deckungsbeitrag ermöglicht? Deine S(ückökonomie bezieht sich darauf, wie viel Wert eine Transaktion  mit einem Kunden fi.ir dein Unternehmen schafft. Beispiel: Deine Geschäftsidee isr es, einen Gebrauchtwagenhandel in deiner  Stadt zu eröffnen. Du kaufst ein Auto für 9.000 und verkaufst es für 12.000 Dollar.  Du bezahlst einem Marketingkanal  1.000  Dollar,  um diesen  Kunden  zu  gewinnen.  Dein Deckungsbeitrag nach dem Marketing würde 2.000 Dollar berragen, was positiv ist.  Wenn du diesen  Kanal  bedeutend skalieren kannst oder ähnlich profitable Marketingkanäle  hinzufügen  und positive Margen beibehalten kannst,  hat  deine  Geschäftsidee  eine hohe Monerarisierungsstärke. Je geringer  die  Monecarisierungsstärke  ist,  desto  weniger Marketingkanäle stehen  für  die  gewinnbringende  Kundenakquise  zur  Verfügung.  Die Wahrscheinlichkeit,  dass  das  eigene anorganische Wachstum  finanziert werden kann, ist geringer. 

Mag  sein,  dass  deine  Marketingkanäle  renrabel  sind,  aber es ist  auch wichtig, die Amortisacionsdauer deiner Akquisitionsausgaben zu betrachten. 

Wer wird dein  Betriebskapital  (working capital)* finanzieren? Dies ist die Differenz  zwischen  dem  Umlaufvermögen  deines  Unternehmens,  z.  B. 

Kasse,  Forderungen  (unbezahlce Rechnungen von Kunden), Vorräten an Rohstoffen und Fertigerzeugnissen, und kurzfristigen Verbindlichkeiten, z. B. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen. Dauert es einen oder  sechs  Monate,  bis  deine  Marketingkampagnen letztendlich Leads (potentielle Kunden) in Kunden umwandeln? lsr es möglich, deine Kunden schneit zur  Kasse zu  bitten,  und werden die Marketingkanäle  auf ihre Bezahlung warten, oder ist Vemure Capital erforderlich, um die Lücke zu füllen? Bedenke, dass jeder zusärzlich ausgegebene Marketingdollar weniger effektiv ist. Das besagt das Gesetz des abnehmenden Ertrags.61 Je höher die 61 Cannan. 1892 
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Monetarisierungsstärke  deiner Geschäftsidee  ist, desro wahrscheinlicher wirst du in der Lage sein,  zu skalieren.  Mehr dazu später. 

4.  Bin ich leidenschaftlich bei der Sache? 

Das  Unternehmertum isr eine  holprige Angelegenheit,  und du wirst viele Gründe haben, um  auFz.ugeben.  Der „X-Fakror", der dich am Laufen hält, ist die Leidenschafr, die du für dein  Unternehmen haben musst.  Es gibt viele  Dinge  im  Leben,  die  dir wahrscheinlich gefallen  - Musik,  Filme, Mode, Tanzen,  Restaurants vielleicht.  Das heiße aber  nicht, dass du  ein Unternehmen in diesen Bereichen führen solltest.  Leidenschaft ist nicht gleich  Kompetenz.  Und selbst wenn du leidenschaftlich und  kompetent bisr,  solltest du bedenken,  dass zum  Beispiel  der Berrieb eines eigenen Modegeschäfts die Leidenschaft von Tausenden von  anderen ist. Als  ich DJ war, liebte ich die Tatsache, dass ich ausgehen, mit meinen Freunden Spaß haben und dafür bezahlt werden konnte. Als Newcomer war ich ein großes Problem für professionelle Djs, die bereits im Geschäft waren und davon  leben mussten.  Die Bezahlung war  für mich anfangs ein  Bonus. 

Einern Konkurrenten, der kein Geld verdienen muss, ist die bloße Tatsache, dass er in  diesem  Geschäft  tätig ist,  Lohn genug.  Dies ist in vielen stark von  Leidenschafr geprägten  Branchen der Fall, z.  B. in Modeboutiquen, Restaurants, bei Booking-Agenruren für Prominente, im Evenrmanagement, als  DJ,  Schauspieler,  Koch oder Fimesscoach. 

Es  ist unwahrscheinlich, dass der Besitzer einer Toilenenpapierfabrik eine Leidenschafr für Toilettenpapier hat. Seine Leidenschaft ist wahrscheinlich in der Liebe zum Handel,  dem Bau von Produktionsanlagen,  dem  Supply Chain  Management  und  dem Vertrieb  verwurzelt.  Ich  harte  nie eine Leidenschaft für Mode. Ich liebe es, skalierbare Online-Handelsumernehmen aufzubauen, und das war zufällig in der Modebranche mit  meinem  ersten ziemlich großen  Unternehmen. Suche nach deiner Leidenschaft für einen Werrschöpfungsmechanismus und nicht für das Produkt selbst. 

S.  Gibt es gesetzliche Hürden? 

Isr deine Geschäftsidee legal? Wenn du auf eine Änderung der Vorschriften wartest,  kann es lange dauern, bis sich  deine  Idee finanziell  trägt.  Ist die 80 
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Die Idee.  Der Anfang deines Imperium>. 

Branche stark reguliert, was sich hemmend auf Flexibilität und  Geschwindigkeit  auswirkt? Als  Gründer,  CEO  und  Präsident  von  Sukar.com  und später  Vizepräsident der  Souq.com  Group  habe  ich  erfahren,  was  es bedeutet, ein  Unternehmen in ein�m verfrühten Markt zu gründen. Wir mussten bei vielen rechrlichen Rahmenbedingungen Pionierarbeit leisten, von der  Lizenzvergabe  bis zur Aushandlung neuer Vorschriften  für den Online-Handel. Wir konnten uns glücklich schätzen, dass die Regierung in  den Vereinigten Arabischen  Emiraten offen für  Innovationen  ist und das Unternehmertum  begrüßr.  Das hat  letztlich  den Weg für unseren Verkauf an Amazon freigemacht. 

Achte darauf, dass dein Unternehmen nicht gegen Geserze verstößt. Wende dich an die Behörden  und hol dir Feedback,  bevor du weitere Ressourcen in dein Projekt investierst.  Du wirst überrasche sein, wie schnell und einfach deine  Regierung Antworten  geben  kann.  Ein  weiterer  Hinweis:  Wenn  es in  dem  Wirtschaftszweig,  in  den  du einsteigen  willst,  Korruption  gibr, isr das ein großes  Warnsignal.  Ich  habe gesehen,  dass  in  einigen  Märkten die Korruption  an  den  Grenzkontrollen  kriminellen  Unternehmen  einen Wettbewerbsvorteil  verschafft.  Wer  Zollbeamte  nicht  besticht,  muss  mit höheren Kosten für seine Kunden rechnen. Gehr die Regierung nicht gegen Korruption  oder  Steuerhinterziehung vor,  bedeutet dies,  dass  du  dich  aus dem Sektor zurückziehen mussr. lnformiere dich, bevor du dich entscheidest, in diesem Sektor zu konkurrieren. Nimm nicht an illegalen Aktivitäten teil. 

6.  Stimmt das Timing? 

Zu früh  oder  zu  spät  zu  sein,  bedeutet  beides,  dass  man  sich  irrt. 

Ersanteile für fliegende Autos jent zu verkaufen, wird nicht funktionieren. 

Zu warten,  bis der Markt bereit ist,  kann sehr teuer werden.  Bist du dann nicht in der Lage, zahlungskräftige, sehr geduldige, langfristige Investoren von deiner welrverändernden Geschäftsidee zu überzeugen, wird dir das Geld ausgehen, bevor der Markt deine Idee aufgreift - falls er das überhaupt rur. 

Gibt es einen Wettbewerber,  der bereits Markteintrittsbarrieren (market entry barriers)� aufbauen konnte? Hat er einen Wendepunkt (inAecrion poinr)'"  erreicht,  einen  Punkt,  an  dem  er  in  einem  se!bsttragenden  und 
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regelmäßigen Muster wächst,  an  dem  es  für dich zu schwierig oder zu teuer wäre, zu konkurrieren? Du musst nicht der erste sein, aber du musst zum richtigen Zeitpunkt einsteigen, wenn der Markt bereit ist, für dein Unternehmen zu zahlen. Frage, wer die Kosten für das Warten oder die Verzögerung tragen wird. 

Es gibt zahlreiche Fehler,  die  man  mit  relativ  wenig  Recherche  vermeiden kann.  Ich  habe  mehr als 50.000 Geschäftsideen  in  dem Jahr erhalten, in  dem  ich  SrartupHero.com  ins  Leben gerufen habe,  eine Plattform, auf der Menschen  ihre  Geschäfrsideen  einreichen  können  und wir sie bewerten.  Die Welt ist voll von aufstrebenden Unternehmern. Ich glaube sogar,  dass es in  naher  Zukunft  immer mehr  „Business  Celebriries"  auf den  roten Teppichen geben wird - „Rockstar-Unternehmer",  die  neben traditionellen  Berühmtheiten wie  Filmstars  und  Sängern  auftreten.  Das ist eine gute  Nachricht, denn junge Menschen lassen sich von ihren Idolen dazu  inspirieren,  chancenoriencierte  Uncernehmer zu  werden,  die  für den wirtschaftlichen  Wohls(and eines Landes  mit hohem Einkommen unerlässlich sind.6l  Ich sehe jedoch  auch,  dass viele  Menschen,  die eine Unternehmensgründung planen, nicht wissen, wie sie die Kluft zwischen ihrer  anfänglichen  unternehmerischen Inspiration und der Realität  eines laufenden Unternehmens  überbrücken. Zu den häufigen Fehlern gehören das Aufgeben aufgrund fehlender Finanzmittel oder der vorschnelle Einstieg in die Unternehmensgründung ohne  angemessene  Planung  und Analyse. 

Ich erlebe häufig,  dass motivierte Jungunternehmer nach einem kurlen Brainstorming  eine Idee  entwickeln,  sich vorstellen, wie  sie  damit  ihr eigenes Problem lösen könnten, den gesamten adressierbaren Markt (total addressable market)"' überschätzen, sich einen Namen ausdenken, vielleicht sogar eine Domain registrieren und ein Logo entwerfen. Dann wenden sie sich kaltschnäuzig an jemanden, von  dem  bekannt ist, dass er Geld hat, und bitten um eine Investition, indem sie behaupten: „Wenn nur l Prozent der Weltbevölkerung meine App  nutzen würde, wären wir Milliardäre!" 

Leider funktioniert das so nicht. 

62 Doran et aL. 20l8 
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Die Idee.  Der Anfang deines Imperiums. 

Selbst fongeschrinene  Unternehmer  begehen  häufige  Fehler,  indem  sie mit falschen oder fehlenden  rechtlichen  Strukturen beginnen  oder ihr Unternehmen zu  früh geografisch ausweiten. Außerdem  passieren viele Fehler bei der Namensgebung der Marke. lst er verständlich genug, so dass er  die Geschäftsaktivitäten  nicht  zu  sehr einschränkt? lsc er kurz  genug, sodass die Menschen  ihn leicht buchstabieren und sich merken  können? 

Würden sie es buchstabieren können, wenn sie es im Radio hören? Wurde die  Marke bereits von jemandem eingetragen?  Ist  die  .com-Domain noch verfügbar {bitte keine Bindestriche)? Auch wenn Apps die Anwendungsfalle von Top-Level-Domains reduzieren, könnte die Nichtverfügbarkeit einer 

.com ein Hinweis darauf sein, dass die von dir gewünschte Marke schon vergeben ist. 

Scan fiirmchr 
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Der  Geschäftsplan.  Die  Zahlen 

sagen mehr als tausend Worte. 

Bei einer Neugründung isc der Geschäftsplan wahrscheinlich dein wichtigstes ausführbares Dokument. Er ist eine  numerische Zusammenfassung deines Wissens über deine Geschäftsidee. Es gibt bestimmte Software-Tools, deren Verwendung ich jedem Unternehmer empfehlen würde:  eines,  mit dem du Tabellenkalkulationen erstellen kannst, und eines, mir dem du Präsentationen ersrellen kannst. Bevor du eine Business-lmelligence'" -Abteilung in deinem Unternehmen aufbaust,  die sich auf Data  Science konzentriert,  und  du diese Aufgaben  delegieren kannst,  sollresr  du  dich  mit  dieser  Software vertraut  machen.  Du wirst  sie brauchen. 

Ich  teile  meinen Geschäftsplan normalerweise in zwei Dateien auf.  Die erste  ist eine Tabellenkalkulation,  die  fünf Tabellen  enthält,  die einen Überblick  über  die Annahmen,  den  Kostenplan,  den  Personalplan,  die Gewinn- und Verlustrechnung  und  die  Managementzusammenfassung zeigen.  Die zweice Datei ist die Präsentation. 

„ 

Abbildung 17 Saygin  Yalcim sechs Teile eines Geschiiftspla11s Die  Konstruktion  der  Gewinn- und  Verlustrechnung  (GuV) wird durch die Annahmen-Übersicht sowie  den  Kostenplan  und den  Personalplan gespeist.  Beginnen wir also  mit  der  Übersicht  über die Annahmen.  Das ist der schwierigste Teil. Es ist das wichrigsre  Blatt  deines  Geschäftsplans, weil es alle Unbekannten enthält. Für alles andere, was im Geschäftsplan enthalten ist, werden Formeln benötigt, die jedoch alle auf den J\nnahmen beruhen, die du zu Beginn  über dein  Unternehmen getroffen  hasL Jede 
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Der Geschiiftsplan. Dit Zihkn sagen mehr als tausend Worte. 

Zelle in den GuV-,  Kosten- und Personalplänen ist eine  logische Konsequenz aus der Annahmenübersicht,  die  in jedes  andere Blatt einfließt. 

Die  Annahmen  sind  die  einzigen anfechtbaren Punkte  in  deinem Geschäftsplan.  Wenn  du dein  Unternehmen  potenziellen  Investoren vorstellst wirst  du  über dieses  Blatt  sprechen.  Die zugrundeliegenden Annahmen umfassen Dinge wie: 

•  Mir wie vielen Website-Besuchen beginnt dein  Unternehmen? 

•  Wie hoch ist die Umwandlungsrate vom Besuch zum Verkauf? 

•  Wie groß ist der durchschnittliche Warenkorb (Gesamtwert der Waren, die ein  Kunde zum  Kauf in den Warenkorb  legt)? 

•  Wie  viel  Geld  für  Marketing  werden  für  jeden  Besuch  ausgegeben (z.  B. Kosten pro Klick)? 

•  Wie hoch sind die Margen pro Produkt? 

•  Wie hoch sind die voraussichrlichen  monarlichen Wachstumsraten  in jeder Kategorie?  (Au/dieser Basis lässt sich ein Fünfjahresplan erstellen.) 

•  Wie  hoch  ist  dein  Startkapiral?  (So kannst du genaue Banksalden  in deiner Cashjlow-Rechnung berechnen.). 

Diese Annahmen dienen dazu, die Gewinn- und Verlustrechnung sowie die  Kosten- und  Personalpläne  zu  speisen.  Tipp:  Wenn  du bestimmte Felder in  den  Kosten- und Personalplänen fest kodieren  (hard code)" 

musst, d.  h., dass diese Werte eher fest als variabel sein sollen,  markiere sie in einer  bestimmten  Farbe,  da Gespräche mit potenziellen Investoren höchstwahrscheinlich zu Anpassungen führen werden.  Dadurch lässt sich vermeiden,  dass  ständig  Hunderte  von  Feldern  gesucht  und  akrualisierr werden müssen, sobald sich eine Annahme ändert. Das perfekte Szenario ist ein Blatt mir fest kodierten Annahmen, während  alle anderen Blätter weich kodiert sind (d. h. sie sind variabel und basieren auf Formeln). 

Kommen wir nun zur Gewinn- und Verlustrechnung. 

Um  deine Gewinn- und Verlustrechnung erstellen zu  können,  musst du zunächst deinen Umsatzmotor verstehen. Umsarz ist Preis mal Volumen. 
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MOnlllt l  

Wie erzeugst  du also Transaktionen  (Volumen)? Wie 100.000 

sieht  dein  Umwandlungstrichter  aus  (wie werden 1,00% 

Menschen  von  zufälligen 

ße5tel ungen (Abw 

1.000 

Betrachtern z.u Kunden)? In 

der  Regel  beginnt man  mir 

der Lead-Generierung,  d. 

h. mit den Besuchen auf der eigenen Website. Nehmen wir an, du wirst in diesem Monat 100.000 Besuche auf deiner Website haben. Diese Besuche haben eine bestimmte Umwandlungsrate in Transaktionen, d. h. in eine Bestellung des Arcikels,  den du auf der Website verkaufst. Nehmen wir an,  dass  l Prozent deiner Besuche in  einen Verkauf (eine Transaktion) umgewandelt werden. Hier eine einfache Formel zur Veranschaulichung des  Prinzips. 

MOrd�t  l 

Sobald man die Anzahl  der 

Besuche  und  die Umwand100.000 

lungsraten  kennt,  hat man 

1.00% 

sein Volumen  modelliere. 

In  unserem Beispiel  wären 

1.000 

das  1.000 Transaktionen  (1 

$10000 

Prozent von 100.000). Nun 

IJm�u 

$10 000 000 

musst du von  einer durchschnittlichen Bestellgröße (oder durchschnittlichen \X'arenkorbgröße) ausgehen und diese mit deinem Volumen multiplizieren, um deinen Umsatz zu ermitteln.  Stell dir vor, du verkaufst Autos online, wobei jeder Bestellwert im Durchschnitt 10.000 

Dollar beträgt.  Unser Beispielgeschäft generiert 1.000 Transaktionen pro Monat (l Auto pro Warenkorb)  mir einem durchschnittlichen Bestellwen von  10.000 Dollar,  und  das würde  dir einen  monatlichen  Umsatz von 10.000.000 Dollar bescheren. 

Der nächste Abschnitt  der Gewinn- und Verlustrechnung  ist  der erste Deckungsbeitrag (DBl) oder Bruttogewinn.  Diesen  erhälr  man,  indem 86 
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Der Gnchiifaplan.  Die Zahlen Jagen  mehr als tausend Worte. 

man  die  Kosten  der verkauften Waren  (COGS)  von  den  Einnahmen abzieht.  Mit anderen Worten: Die Herstellungskosten geben an, wie viel es  dich direkt kostet,  die Produkte,  die du verkaufst,  zu beschaffen  oder zu  produzieren.  Wenn  du  die  Artikel  herstellst,  könnten  dies  deine Materialkosten sein. Indirekte Kosten wie Gemeinkosten sowie Vertriebs- und Marketingkosten  sind  hiervon  ausgenommen. 

Mon;1t 1 

Angenommen,  du hasr  in 

diesem Monat LOOO Auros 

100.000 

verkauft. Wenn jedes Auto im 

Durchschnitt für 8.000 Dolla<  gekauft  (und Hlr  J0.000 

8 

lkJng„ 

1.000 

Dollar verkauft wurde,  wie 

Bern 19<< i. 

$10.000 

oben  angenommen), würde 

Um•on 

$10 000 000 

dein  OBI 2.000.000 Dollar 

betragen.  Möglicherweise 

W1reprofl.e  ·� 

$8.500 

entstehen hier direkte Kosren 

$8.500.000 

im Zusammenhang mir den 

Autokäufen, wie z. B. Kosten 

für  die  Abholung  (Logistik) 

und die Eigentumsübertra

JMtcna1 1 

gung,  die ebenfalls  in deine 

00000 

COGS  einbewgen werden 

können.  Dadurch  würde 

sich  dein  OBI  um  diesen 

Betrag verringern.  Nehmen 

Dur  ""'tl  h• Bestellgröße 

wir an,  diese Kosten beliefen 

UmMIZ 

SIOOOO OOO 

sich aufSOO Dollar pro Auto 

.1!ter W11repro Be,!<lluri9 

(oder 500.000 Dollar Hlr "11e 

$1 >O 

gekauften  Auros).  Folglich 

würde  dein  OBI  1.500.000 

Occkungsbolrt;ig 1 

$1 SOO 000 

Dollar betragen. 

$700000 

D•ckungsbeltr;ig 

Nachdem  du  deinen  DBl 

2 

$800 000 

definiert hast, müssen wir 
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nun unseren zweiten Deckungsbeitrag {D82) oder Deckungsbeitrag nach Marketing  definieren.  Der  D82  wird  berechnet,  indem  die direkc zurechenbaren Marketingausgaben vom  OBI  abgezogen werden. Nehmen wir an, du hast 700.000  Dollar  fur Marketing  ausgegeben,  um  deine  Geschäfte anzuziehen. Der DB2 wäre dann 800.000 Dollar (I.500.000 minus 700.000). 

Der nächste Teil  der Gewinn- und Verlustrechnung ist der verbleibende Teil der Gesamtkosten, der sich aus deinen Kosten- und Personalplänen speisen wird. 

Kommen wir nun  zu unserem  Kostenplan,  der  in  den Abschnitt der Gesamtkosten  unserer  Gu V einfließt.  Normalerweise teile  ich  meinen Kostenplan wie folgt auf: 

·--

--· 

Pu••on•lbflcllatrun118 Vlu 

l<>11l•tlknntrumml•I• 

Das sollte dir eine grobe Vorstellung geben. Nun wollen wir eine Summe all dieser Ausgaben bilden. Unser Beispielumernehmen hat 200.000 Dollar an  monarlichen Ausgaben in seinem  Kostenplan. 
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Der Gesrhäftspian. Die Zahlen sagen mthr als tausend Worte. 

Wechsle nun zu einem neuen  Blart namens Personalplan. Hier werden nun alle Gehäher und Ausgaben für dein Team modelliere. Liste alle Positionen auf und erstelle  ein  Budget  für jeden  Mitarbeiter  in der gleid1en Weise, wie wir es  für den Kostenplan getan haben.  Narürlich  musst du nicht alle Stellen von Anfang an besetzen. Du kannst die Anfangsdaten entsprechend modellieren.  Einen Personalleiter zum  Beispiel  brauchst du vielleicht erst dann,  wenn du 25 Mitarbeiter hast. 

Wenn du mit Tabellenkalkulationsprogrammen etwas fortgeschrittener bist, kannst du bestimmte Wachstumsindikatoren des Umernehmcns mit deinem Personalplan verknüpfen.  Du kannst z. B. eine Formel aufstellen, die besagt, dass  du pro  1.000 Transaktionen  pro  Monat  einen  Betriebsmitarbeiter brauchst. Das Gleiche gilt für deinen Kostenplan.  Du kannst alle Felder von den jeweiligen  KPls  (Key Performance  Indicators)  in deiner GuV 

abhängig machen. Wenn  du dann eine Zahl in deinen Annahmen  änderst, wird  der  gesamte  Geschäftsplan  automatisch  angepasst,  ohne  dass  du manuell nachbessern  musst. Vielleicht  führst du gerade ein  Gespräch  mit einem Investor, der ein aggressiveres Wachstum der Besuchertahlen auf deiner Website  wünscht.  Wenn  du  deine  Marketingausgaben  anpasst, wird  dies automatisch zu  mehr  Besuchen  führen,  die sich in  mehr Transaktionen niederschlagen. Anstatt darüber nachzudenken,  wie viele Mitarbeiter neu eingestellt werden müssten und den Personalplan entsprechend zu ändern, würde der Geschäftsplan dies automatisch  tun, da du im Vorfeld bestimmte Zahlen verknüpfe und  Regeln  aufgesrellt hast.  Dies  ist universell einsetzbar. 

Das  Budget für Callcenrer-Agenren  (Kundendienstmitarbeiter)  könnte  mit der Anzahl der monatlichen Transaktionen verknüpft werden,  das Budget für  die Telekommunikationsausgaben  könnte  eine  Funktion  der Anzahl der Mirarbeiter und der durchschnittlichen Telekommunikationskosten pro Mitarbeiter sein.  Die  Liste  ließe  sich  beliebig forrset:zen. Vergiss  nicht,  dass der Geschäftsplan nie ganz genau ist. Er soll vielmehr einen Anhaltspunkt für die Zahlen deines Unrernehmens liefern. Sei pragmatisch. Je mehr du es vermeidest,  Zellen harr zu  kodieren, desto leichter \vird dein Plan anzupassen sein. 

Sobald  alle  Gehälrer  festgelegt  sind,  wird  ein  bestimmter  Prozentsatz zusätzlicher  personalbezogener Kosten  (z.  B.  5  Prozent)  hinzugefügt, 
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Kundensupoort M.neger 

Call·Cenlef·Agen! 

Ma<ketingManage' 

Ass1s!ent Oig1talesMarket1r>g 

Bestl'l.)!lungsmenager 

GescMhsfoldentwtl:klung Ass-sttnz 

Perwnalbe.ooeneKosten 
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Der Geschäftsplan. Die Zahlen sagen mehr als 111usend Worte. 

z. B.  für Krankenversicherung, Fonbildung oder  anderes. Jetzt kennen wir unsere monatlichen Gesamtpersonalkosten. Unser Beispielunrernehmen weist hier 300.000 Dollar auf. 

Großarcig! Gehen wir zurück zu  unserer Gewinn- und Verlustrechnung und  tragen  unsere  Ergebnisse aus  den  Kosten- und  Personalplänen  in den Abschnitt Gesamtkosten ein:  200.000  Dollar +  300.000 Dollar = 

500.000 Dollac. 

Wenn  du  deine  Gesamtkosten  von  deinem  DB2 

abziehst,  erhältst  du dein 

Umwand1un9sr11te 

Ergebnis  vor  Zinsen, 

Steuern, Abschreibungen 

Dursctin•ttl :he Be,tellgrcl"le 

(depreciation ) *   und 

um,.,,,1x 

$10 000  000 

Amortisation• (EBITDA), 

eine  Kennzahl  zur  Bewerrung  der  Betriebslcisrung I« ;ten\'er 

Prodo�le 

$8 500.000 

deines  Unternehmens. 

De0<u1�sbc  lr<1g 

$1500 000 

Sie gibt Aufschluss  über 

die  Rentabilität  deines 

üockungsbet"g 

$800 000 

Umernehmens aus seinem 

Kerngeschäft. Durch Abzug 

der Abschreibungen  und 

Hinzurechnung der Amortisationen  zum  EBITDA ergibt sich daraus das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT). Wenn du Zinsen  und Steuern vom EBIT abziehst, erhältst du das Gesamtergebnis oder den Nenogewinn. 

Unser DB2 liegt bei 800.000 Dollar, unsere Gesamtkosten betragen 500.000 

Dollar. Daraus ergibt sich ein EBITDA von 300.000 Dollar. Nehmen wir weitere  10.000 Dollar an Abschreibungen an  {von den Vermögenswerten, die du vielleicht gekauft hast und die im Laufe der Zeit an Wen verlieren). 

9' 
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Dann erwirtschaftet unser Unternehmen 290.000 Dollar an EBIT. Deine EBIT-Marge würde 2,9 Prozent betragen (EBIT im Verhältnis zum Umsatz). 

1,00" 

UmHU 

S10000000  $12100500 

$1•117116 

$1191.20)5 

$2116)1.3.2 

$20592371 

EBITDA 

$300000 

S60JSOO 

$9110••1 

$103101 

$2107903 

$2191621 

Bevor wir  mit  unserem  Geschäftsplan  weirermachen,  sollren  wir eine wichtige alternarive Perspektive betrachten: unsere Kapitalflussrechnung („Cash  Flow Scatement"). Wusstest  du,  dass  du  insolvent  sein  kannst, auch wenn dein  EBIT  (Gewinn  vor  Zinsen  und Steuern)  zeigt,  dass  du ein rentables  Unternehmen  hast? Ja,  du  kannst  bankrott gehen, obwohl du profitabel bist. Hier ist der Grund dafür:  Du musst dein Betriebskapital (working capital).- berücksichtigen.  Unser bisheriger  Geschäftsplan berücksichtigt nicht, wann deine Schulden fällig werden oder, mit anderen Worten,  wann du deine Rechnungen bezahlen  musst.  Er berücksichtigt auch  nicht,  wann du von deinen Verkäufen  bezahlt wirst.  Der Cashflow berücksichtigt  genau dies.  Bauen  wir also  zwei  Perspektiven  ein:  EBIT 

und Cashflow.  Ersterer wird erfasst, sobald die Rechnungen erstellt sind. 
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Der Geschiifop/.an. Dir Zahlm sngrn mehr als ftlusend Worte. 

Letzterer wird ermittelt,  wenn  das  Geld  auf deinem  Konto  eingeht oder es  verlässt. Ein einfacher Zusatz zu  deiner Annahmenübersicht, wie z.B. 

„durchschnittliche  erhaltene  Zahlungsbedingungen"  (für  ausgehende Zahlungen)  und  „durchschnittliche  gegebene  Zahlungsbedingungen" 

(für eingehende Zahlungen, „Cash  Collection  Cyde")  kann  eine  Cash

Aow-Version deiner  GuV erstellen. 

Je  fortgeschrittener du in der  Erstellung von Geschäftsplänen bist, desto detaillierter kannst du deine Geschäfrsprognosen erstellen.  Doch bedenke: Übung macht den Meister - und jeder Geschäftsplan ist falsch. Er ist nur eine Hypothese.  Du willst nur so genau sein, wie du kannst, angesichts dessen, was du jetzt weißt. 

Abbildung 18 Saygin  'tlt/cins stchs Teilt riner Gewinn- und Verlustrechnung in dntm Grschiift>plnn 

Nun ist es an der Zeit, diese Erkenntnisse in einem jährlichen Management Summary für die  nächsten fünf Jahre zusammenzufassen. Dabei handelt es  sich  einfach  um  eine  abgespeckte Version  deiner  Gewinn- und Verlustrechnung,  in  der  du  nur  die wichtigsten  Leistungsindikatoren aufftihrsr.  In der Regel  becrachce  ich  die Anzahl der Aufträge,  den Umsatz, OBI, DB2, EBITDA und den Kassenbestand (Bankguthaben) am Ende eines jeden Jahres.  Du kennst dein  Unternehmen besser, also wähle deine wichtigen  Zahlen aus und zeige sie hier. 

Der von dir erstellte Geschäftsplan wird die Plattform sein, auf der du zeigen kannst,  wie  gut  du  dein  Unternehmen verstehst.  Er  sollte  zwar  nicht  zu detailliere sein, aber je mehr Details du einbeziehen kannst  und je genauer sie sind,  desto besser ist deine Fähigkeit zur Prognose. Jede Annahme, die du getroffen hast, sollte zu deiner Geschichte passen und durch Recherchen untermauert sein. Sammle alle  deine  Informationsquellen und  richte einen 93 
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einfachen Datenraum ein, einen realen oder virtuellen Ort, an dem du deine Ergebnisse  speicherst.  Dies könnte ein  Dateiordner  in einer  Cloud·  sein. 

Vergleiche deine Annahmen und Zahlen mir denen anderer Marktteilnehmer (dies wird als Benchmarking bezeichnet). Was kostet eine Imerner-Anzeigc (display ad)*  oder  ein  Suchklick normalerweise in deiner  Branche? Hast du  die Saisonabhängigkeit  in  deinen Plan  eingebaut?  Im Winter  ist es schwieriger,  Bikinis zu verkaufen,  als  im  Sommer.  Wie  hoch  sind die Ourchschnittsgehälcer für die Stellen, die du besetzen willst? Aus deinem Plan geht klar hervor, wann und wie viel Kapital du benötigen wirst,  bis sich das Unternehmen selbst rrägt. Wie hoch ist die erwartete Kapiralrendire (Return on Investment,  ROI)? Sicht  dein  Unternehmen  noch attraktiv aus, nachdem du Einblick in seine Zahlen hast? Wann wirst du den Beweis haben,  dass dein  Geschäft funktioniert  (Proof of conccpr)? 

Ocr ProofofConcept (POC) trin ein, sobald dein OB2 mir mindestens einem skalierbaren Marketingkanal positiv wird. Dies ist der Moment, in dem man für eine große Anzahl von  pocenziellen Investoren interessant wird. Mit POC kannst du profitables Wachstum kaufen. Je mehr Geld du in Marketing  investierst,  desto  mehr  (wenn  auch mit  abnehmender Rendite) Gewinn erzielst du, da deine anderen indirekten Gesamtkosten nicht  proportional  mit  deinem  Umsatz  wachsen  - sie  sind  sprungfixe Kosten  (srcpped fixed  cosrs)"".  So braucht man z. B. nicht unbedingt die doppelte  BüroRäche,  wenn  sich  die  Einnahmen  verdoppeln,  aber  man wird schließlich ein gewisses Maß mehr benötigen, wenn man zusätzliche Mitarbeiter einstellt. 

Nun,  da du einen  Plan hast,  der auf forschungsgestützren Annahmen beruht, kannst du eine großartige, evidenzbasierte Geschichte erzählen. 

Dies ist deine Präsentation. Zusammen mit deinem Geschäftsplan wird dies dein „Deck"  genannt. 

Merk dir diese beiden Wörter: Beweise und Geschichte. 
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Der Geschiifop/an.  Die Z1h/en sagen mehr als tausend Worte. 

Ich beginne in der Regel  mit dem Logo meines Unternehmens und einem klaren,  visionären  San.  "Wir bauen die größte Aurohandelsplanform  im Nahen Osten auf." Oie Präsentation sollte die folgenden Abschnitte enthalten: 

•  Das  ist das Problem. 

•  So lösen wir es. 

Hier sind erfolgreiche Beispiele aus anderen Märkten. 

Das ist unser Markr. 

Das ist unser bisheriger Fortschritt. 

Das ist  unsere Konkurrenz.  Hier sind ihre  Schwächen. 

Das ist der Grund, warum wir das Gewinneneam sind. 

Das sind unsere Finanzdaten. 

Das brauchen wir von Ihnen. 

Jede  Fo!ie der Präsentation  sollte einen  einfachen Aktionstitel  haben. 

Ansran „Das Problem" zu schreiben, solltest du sagen: „Der Verkauf von Gebrauchtwagen  ist heure nicht gut genug gelöst".  Die Überleirungcn von  einer Seite zur anderen sollten fließend sein,  damit deine Aussagen nahtlos  in  die  nächste  übergehen.  Alles,  was  du behauptest,  sollte  auf Beweisen  beruhen.  Bereite  ein  ganzes  Arsenal  an  Untersuchungen vor, die du durchgeführt hast.  Stell dich  darauf ein, dass  dein  Publikum dich fragen wird,  warum du glaubst, was du sagst. 

Im Großen und Ganzen wirst du feststellen, dass die Fragen, die wir uns in den Kapiteln zur Ideenfindung, Ideenbewertung und zum Geschäftsplan gestellt  haben,  dich gut auf Diskussionen  über dein Unternehmen  und seine Vision  vorbereiten  werden. 

Scan fU.r mehr 
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Das  Team.  Die beste  Qualifikation 

ist der  Charakter. 

Salllfiir m�hr 

No  Limits.  All in. 

Winschafr ist  ein  Mannschaftssport. Als jugendlicher Fußballspieler habe ich erkannt, dass ich mich noch so gm auf meine Spiele vorbereiten kann, dass wir aber nur als gut eingespielte Mannschaft gewinnen konnten. Ohne ein Team  ist selbst der stärkste Mann schwach. 

" Man kann alleine verlieren,  aber nur  im Team gewinnen. " 

In  den vergangenen zehn Jahren  habe  ich  festgestellr,  dass  in  meinen Unternehmen das größte Wachstum durch außergewöhnliche Ergänzungen unseres Teams angetrieben wurde. Es ist erstaunlich :z.u sehen, wie viel eine einzelne  Person beitragen kann. Man kann buchstäblich die Energie und die neue Welle der Inspiration spüren, die mir der Ankunft eines großartigen Mitarbeiters einhergeht.  Einer  der Gründe, warum  ich  kein  großer  Fan von  Heimarbeit  bin,  liegt  darin,  dass sich diese ansteckende Energie  der Champions  deines  Unternehmens  nicht  gut  über  Videokonferenzen übertragen lässt. 

Allerdings glaube ich auch, dass gute Unternehmen nicht von einer einzelnen Person  abhängig sind.  Die  besten  Unternehmer  bauen  Unternehmen auf,  die sich auch  dann  noch weiterentwickeln, wenn  der Gründer das Unternehmen verlässt.  Echte  Führungspersönlichkeiten  gründen  keine Unternehmen, die nur von ihnen abhängen. 
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Dm Team.  Dif besu Qualifikation  ist der Charakter. 

Ich  versuche  nie,  die  Bewerber  mit  den  höchsten  Gehältern  zu  locken. 

Ich  glaube nicht,  dass  man  Loyalität  und  Talent  mit rein extrinsischer Motivation {extrinsic motivation}'", also Motivation von außen, kaufen kann. Außerdem wird  man die intrinsisch Motivierten, die von  inneren Kräften  angetrieben  werden,  nicht verlieren,  sobald  das Unternehmen berühmt wird und andere versuchen, sie abzuwerben. Interessanterweise verliere  ich selten Teammitglieder an  große  Unternehmen  mit  großen Budgets. Meist sind es frisch finanzierte  Startups,  die versuchen,  mit uns zu konkurrieren. Sie versuchen vergeblich, ein schwaches Geschäft durch die Einstellung von Miratbeirern des Markrführers 1.u kompensieren.  Oie Mitarbeiter,  die  uns für diese Arr von  Unternehmen verlassen, verlieren am Ende  fast  immer ihren  neuen Job, weil  das neue,  glänzende  Srartup schließlich scheitert. 

Wenn  ein  Teammitglied  auf  mich  zukommt  und  mir  von  einem Stellenangebot eines neuen Wettbewerbers  erzählt,  frage  ich ihn gerne: Warum kann ein kleineres Unternehmen, das gerade erst angefangen har, mehr zahlen?  Warum  sind  die großen  Konzerne mit höheren  Budgets nicht an  ihn herangetreten? Handelt  es  sich  nur um einen  Marktrest? 

Wird  er eingesrellr, weil er  Zugang zu vertraulichen Daten hat? Wofür wird der Mitarbeiter wirklich angestellt?  Sein  Marktwert  ist eng mit dem berühmten Unternehmen verbunden, für das er gerade arbeitet. Er ist jetzt Direktor bei „Berühmte Firma". Nach dem Wechsel wird er der Direktor bei  „Inreressierr  Keinen"  sein.  In dem jetzigen  Unternehmen  hat  er vielleicht ein starkes Standing und seine Fähigkeiten haben sich als passend für die Organisation erwiesen. Ein Sportwagenmotor funktioniert nicht unbedingt in einer Limousine. 

" Wenn Mitarbeiter ständig den Arbeitsplatz wechseln, um höhere Gehälter zu en.ielen, werden sie schließlich beides verlieren. Niemand will Job-Hopper einstellen. '' 

Eine Kernkompetenz eines Unternehmers  ist die  Fähigkeit,  Superstars -

die A-Spieler - anzuziehen und zu halten. Sobald du herausgefunden hasr, welche Stärken du in  deinem Team  hast,  stelle  mehr  davon  ein. Lehne 97 
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niemals einen A-Spieler ab, auch wenn du gerade keine offene freie Srelle für ihn hast. 

In einem Scarmp gibt es normaJerweise zwei Arten von Menschen - diejenigen, die  erwas herstellen,  und  diejenigen,  die  es  verkaufen.  Stelle  Mitarbeiter ein,  die deine Schwächen ausgleichen.  Bedenke, dass sich dein Produkt, auch dann nicht von selbst verkauft, wenn es  einen hohen Wert har. 

Ich glaube grundsätzlich, dass es zwei Arten von unternehmerischen Fähigkeiten gibt.  Die  eine gräbt den Rohdiamanten  aus,  die andere verarbeitet ihn zu Schmuck. Ich nenne dies das „Diamant-Prinzip". 

Übe dich  darin,  den Menschen  zuzuhören,  um  ihre  Lebensaufgabe zu verstehen. Was treibt  sie  an?  Erkenne  ihre  Talente,  ihre  Leidenschaft und  ihre  Ziele.  Was können  sie  von  Natur  aus  besser als  andere? Als Unrernehmer erkennst du nicht nur eine Geschäftsmöglichkeit, sondern entdeckst  auch  täglich  die  Stärken  der Menschen.  Du  musst  lernen, Persönlichkeiten und Eignungen einzuschätzen.  Gib ihnen einen Grund, mit dir zu arbeiten. Zeig bei Gesprächen mit potenziellen Bewerbern echte Neugierde.  Interessante Menschen sind interessiert.63 Nur Menschen, die dich mögen, werden deiner Vision wirklich folgen. Die Art und Weise, wie du deine Botschaft vermittelst, ist genauso wichtig wie ihr Inhalt. Bitte nicht darum, dass man dir folgr. Verdien dir das Recht, dass man dir folgt. 

Falsche Einstellungen oder verspätete Entlassungen gehören zu den  teuersten Fehlern, die ein Unternehmen machen kann. Kürzlich war  ich  schockiert, als  ich  einen  Bericht unserer  Personalleiterin sah,  in  dem  die jährlichen Verluste in Höhe von mehreren Mi!lionen Dollar aufgrund von suboptimaJen Einstellungen  aufgezeigt  wurden.  Ich  hatte  die Auswirkungen  dieser Situation völlig unterschätzt. Die Herausforderung bei der Einstellung von Mitarbeitern besteht darin, dass es  nur wenige Leisrungsträger gibt.  Die meisten Menschen sind durchschnirrlich in dem, was sie run. Ich glaube, das liegt  nicht daran,  dass  sie  selbst keine herausragenden Leistungen 63 c�rncgic, 2006 

98 

[image: Image 264]

Das Team. Dit btstt Qualifikation ist dtr Charakter. 

erbringen können, sondern daran,  dass  sie  ihre Fähigkeiten  nicht auf die richtigen  Positionen abgestimmt haben.  Daher werden sie als C-Spieler betrachtet und stagnieren in ihrer Karriere, bis sie ihr endgültiges „Niveau der Inkompetenz" erreichen."64 Die besten Startups, die ich kenne, haben A-Spieler  in ihrem  Führungsteam.  Sie  sind  Spielveränderer  und zwingen die Organisation zu  ständiger  Innovation  und neuen Regeln. 

Investiere also in die Beurteilung deiner Bewerber. Konzentriere dich darauf, Leute eim,ustellen, die nachweislich Engagement gezeigt haben. Suche nach 

„Gründern von  Imperien".  Entscheidend  sind  Praxisnähe,  Durchserzungsvermögen, Eigeninitiative und Schnelligkeit. Stell keine Freunde oder Verwandte ein.  Für diesen Tipp wirst du  mir  eines Tages danken. 

Als ich als frischgebackener Hochschulabsolvent  mein erstes von Risikokapital finanziertes  Unternehmen  gründete,  hatte  ich das Privileg, von einem  der  besten  Frühphaseninvesroren  der Welt zu lernen.  Mir wurde klar, dass ich bei einem Startup nicht den Superstar mit jahrzehntelanger Erfahrung einstellen wollte. Ich habe nach dem Feuer in den Augen von jemandem  gesucht.  Oie Ungeduldigen, die „Lass es uns jetzt  tun", die „Ich habe eine  Idee", die „Ich will  dabei sein" Typen. Ich habe das bei einigen frischen Absolventen gesehen, die etwas im Leben beweisen wollten. 

Eines  Tages,  als  ich  noch  an der  Uni war,  erhielt  ich  eine  Nachricht von einem bekannten Investor,  der mich  fragte,  wann ich  mein eigenes Unternehmen gründen wolle. Ich sagte ihm, dass ich noch sechs Monate bräuchte,  um  mein Studium zu  beenden.  Es gefiel ihm zwar nicht, dass ich  nicht sofort zur Verfügung stand, aber er verstand es. Nach  meinem Abschluss zog ich zurück in meine Heimatstadt Bremen. Ich meldete mich bei ihm und er fragte  mich,  ob ich  ihn am  nächsten Tag in der Schweiz treffen  könnte. Ich sagte zu  und nahm eine 11-stündige Zugfahrt auf mich, um  ihn eine Stunde lang zu  treffen. Ich  gab ihm  meinen  ausgedruckten Lebenslauf und das erste, was er sagte, war:  „Du hast keinen Lebenslauf!" 

Wie  bitte?  Ich  hatte  in  drei  verschiedenen  Ländern  studiert,  meinen 64 Petcr & Hull, 1969 
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Abschluss  mit summa  cum  laude"  gemacht,  harte einen MBA von  der besten Business School, arbeirere ein Jahr lang als Praktikant bei verschiedenen  multinationalen  Unternehmen,  war Hochleistungssporcler - und das war seine Antwort. Mein ganzes Leben war darauf ausgerichtet, mich auf einen Moment wie  diesen vorz.ubereiten. Wo war die Anerkennung, die ich erwartet hatte? Er hatte Recht. Niemand interessiert sich for das, was  ich vorbereitet habe.  Was hatte ich eigentlich mit meinen Vorbereitungen im Leben erreicht? Noch nichts Beei11drucke11des. 

Wir sprachen  über verschiedene Geschäftsmodelle,  und  ich war voller Tatendrang, etwas zu  beginnen.  Ich sagte: „Lass uns anfangen" und stand auf.  Als  ich  ging,  fragte  er mich, wie lange  ich in  der  Stadt  bliebe,  und ich sagte,  dass  ich gleich den Zug nach  Hause nehmen würde.  Sein eher nüchternes Gesicht veränderte sich plötzlich. Er fragte mich:  „Du nimmst heure zweimal eine 11-stündige Zugfahrt auf dich, nur um eine Stunde mit mir zu reden?" Ich sagte ja und ging. Von diesem Moment an haben wir eng wsammengearbeirec.  Schließlich wurde er ein  bedeutender Invesror in  der  ersten  Finanzierungsrunde  von  Sukar.com  in  Höhe  von  1.9 

Millionen Dollar - meinem Unternehmen, das ich im Alrer von 24 Jahren gegründet habe. 

Dann  erlebte ich die  steilste  Lernkurve  meines Lebens.  Das  erste,  was mir klar wurde,  war,  dass ich  immer  noch  klein  und in Grenzen dachte. 

Er lehrte mich meine „No-Limit-Mentalität". Ich machte mir Gedanken darüber, wo ich  ein  paar Hundert  Dollar sparen  könnte,  aber er lehrte mich, meine geistige Energie für das große Ziel einzusetzen. Wenn ich  ein  Unternehmen aufbauen könnte,  das  groß  genug  ist, wäre eine Überoptimierung in Bezug auf unbedeutende Dinge nur eine Ablenkung und am Ende teurer als die Erledigung der wichtigen  Dinge.6s Außerdem wurde mir klar, dass alles möglich war, solange das Unternehmen wuchs. 

Sind die Logistikunrernehmen nicht in der Lage, unsere Produkte pünktlich und im Rahmen des Budgets zu liefern? Warum kaufen wir nicht eines oder bauen  unser  eigenes?  Gibt  es  in  unserer  Region  keine  funktionierenden 65 Nor1hco1e Parkin.son. 1942 
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Das Team. Dir beste Q11alifikntion ist d�r Charakter. 

Zahlungsgateways?  Dann  bauen  wir  unsere  eigenen.  Meine  Denkweise änderte sich. Unser Ziel war es, ein Milliarden-Dollar-Imperium aufzubauen. 

Es  spielte  keine Rolle, ob wir zehn oder zwanzig Millionen  Dollar  mehr oder weniger ausgaben. 

"Verlier nicht den Krieg, um die Schlacht zu ge\vinnen. " 

Als ich nach Dubai zog, sagte mir meine Familie, dass sie immer für mich da sein würde. Das hat mich im Geschäftsleben stark gemacht, denn es hat mir erlaubt, alles zu geben. Selbst wenn ich total verlieren sollte, würde ich immer noch alles haben. 

Ich wollte mich nach all den Jahren der Vorbereitung beweisen.  Ich würde keine Ablehnung akzeptieren.  Der  Schlaf war zweitrangig.  Ich lebte  und atmete mein Unternehmen. Ich war Feuer und Flamme und jeder in meinem Team spürte  das.  Wir  setzten  einen  Standard  der  Exzellem..  Das  Leben eines jeden Teammirglieds drehre sich um die Mission des Unternehmens. 

Mein Kernteam  teilte sich eine Wohnung. Wir blieben die ganze Nacht auf, um  unser Konzept zu beweisen. 

" Oie wertvollste Fähigkeit eines Teammitglieds ist es, Dinge zu bewältigen,  denn  99 Prozent =  O  Prozent. " 

Scanfiir mehr 
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Das  Vertrauen  und der Sturz 

Ich erinnere mich an den  Moment, als  mir  buchstäblich das  Geld ausging. 

Das war im Januar 2010. Einige Monate zuvor hatte ich meinen Rucksack genommen  und war  nach  Dubai  gezogen.  Ich  saß  in  einem  Cafe  mit kostenlosem W-L·rn in einem Viertel namens Al Barsha, gegenüber einem billigen  Hore!,  in dem  ich wohnte.  In diesem Cafe schrieb  ich  meinen Geschäftsplan  für  die  erste  private  Online-Mode-Websire  im  Nahen Osren. Ich hatte den Markr in Bezug auf Angebot und Nachfrage für den elektronischen Handel untersucht. Ich war überzeugt, dass ein großartiges Produkt  und  ein  großes  Publikum zu einem  riesigen  Geschäft  führen würden. Auf der Angebotsseite  gab  es  nicht  viel.  Auf der Nachfrageseire sah ich, dass die Breicband-lnternerverbreirung in den lerzren neun Jahren um  über 4.000 Prozent  gestiegen war.  Es war nur  eine Frage der Zeit, bis die  Menschen  anfangen  würden,  Produkte  online zu kaufen, anstatt  nur Nachrichten zu konsumieren und sich in den sozialen Medien zu vernetzen. 

Ich habe Hunderte von potem.iellen Teammitgliedern angeschrieben, um sie zu  überzeugen, sich mir anzuschließen. Wie überredet man erfahrene Führungskräfte im Silicon Valley"', sich dem Projekt eines unbekannten 24-Jährigen anzuschließen, der frisch von der Uni kommt und  in einem Resrauranr in  Dubai sitzt?  Ich  überzeugte  sie  davon, dass ich  ihnen die Möglichkeit  geben  würde,  eine ganze  Branche  zu revolutionieren.  Das war  buchstäblich  eine  Chance,  einer  der  ersten  zu werden,  die  den regionalen E-Commerce ftir Mode in  Gang bringen.  Ich erzählte ihnen auch, dass bereits eine Investition in Höhe von mehreren Millionen Dollar im  Gange  war.  Nun,  technisch gesehen  war  diese  Kapitalspritze  in  der Verhandlungsphase. Verlieren wir  uns  nicht in den  Details.  Zumindest dachte  ich das, bis  ich  die ersten Gehälter zahlen  musste!  Ich  rief meine potenziellen  Investoren  an  und  sagte  ihnen,  dass  das  Team  und  der Geschäfrsplan  bereit seien.  Ich  musste jedoch auf die harre Tour lernen, dass der Abschluss einer  Finanzierungsrunde  nicht so einfach  ist.  Der ganze Papierkram  hat  mich einfach verrückt gemacht.  Ich  hatte keine Ahnung von  diesem juristischen  Kauderwelsch.  Ich wollte einfach  nur loslegen - und dann passierte eine Katastrophe. 
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Dm Team. Dit btstt Qualifikation ist dtr Charakter. 

Ich hatte von meiner Kreditkarte mir einem Limit von 5.000 Dollar gelebt. 

Ich wusste, dass ich es  ausschöpfen,  niedrige Strafzinsen  zahlen und zwei Monate  überleben  konnte,  bis  ich  die Investition  bekam.  Doch dann, am  1. Januar 2010, funktionierten fast 60 Prozenr aller in  Deutschland ausgegebenen Kreditkarten aufgrund eines technischen Problems mir ihren Chips nicht mchr.66 lch war am Ende. Ich konnre mein Hotelzimmer nicht bezahlen, kein Essen,  nichts.  Mit meinem Kleingeld eilte ich zum Büro der Investoren. Nur die Empfangsdame war da. Sie kannte mich als den CEO dieses aufregenden neuen Srarrups,  über das ihr Team  gesprochen hatte. Obwohl sie kein Spitzenverdiener war, sagre ich ihr, dass ich in einer schwierigen  Lage  sei,  und sie lieh  mir  den  Gegenwert von  500  Dollar. 

Was fnr ein  Boss!  Das werde  ich  nie vergessen.  So harte  ich  noch  zwei Wochen Zeit,  um 25.000 Dollar aufaucreiben und die ersten  Gehälter an das Team zu zahlen. 

Nach  mehreren Telefonaten  mit den  Investoren,  Anwälten  und Finanzdirektoren gelang es mir, einen Kredit von 40.000 Dollar zu bekommen. 

Das  reichte für die Gehaltsabrechnung und für die Beschaffung unserer Visa. Als Nichransässiger konnte ich weder ein Bankkonto eröffnen noch eine Wohnung unter meinem Namen mieten. Ein Freund ließ mich seinen Namen benutzen, um eine Unterkunfr zu bekommen.  Da es weder Strom noch fließendes Wasser gab, duschte ich im öffendichen Schwimmbad des Gebäudes. Auch das Team  litt.  Ich  erinnere  mich, dass  ich  die  Gehälter in bar bezahlte.  Es war buchstäblich ein Wettlauf mit der Zeit. Ich hatte einen Monat Zeit, um unser Unternehmen zu lizenzieren. Ehrlich gesagt hatten  auch  all die teuren Anwälte  keine  Ahnung von den Abläufen  vor Ort.  Der elektronische  Geschäftsverkehr war so  neu, dass  es  noch keine speziellen Vorschriften gab.  Nach langem  Hin  und Her wurde ich einem so genannten PRO vorgestellt - einem Public Relations Officer. Das sind hilfsbereite  Personen,  die einem  bei  der  Einreichung von  Papieren  bei staatlichen Stellen helfen können. Was  für eine Erleichterung dieser Mann war. Er haJf mir, unsere erste allgemeine Handelslizenz zu bekommen. Ein weiterer Hidden Champion in unserer Gesellschaft. Zu meinem größten 66 Siiddeur0ie Zcitung. 2010 
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Entsetzen verstarb er einige Wochen später auf tragische Weise. Manche Menschen werden in unserer Welt einfach  nicht genug gefeiert.  Bis zum heurigen Tag arbeitet sein Bruder mit mir zusammen. 

Diese Momente gehörten  zu  den  wertvollsten  Lernerfahrungen,  die  ich auf  meinem  unternehmerischen Weg  gemacht  habe.  Wir  harren  keine Zeit, Leure zu managen und uns Ausreden anzuhören. Wir waren zu 100 

Prozent darauf konzentriert, unsere erste Finanzierungsrunde abzuschließen und unser  Unternehmen zu gründen. 

Im April 2010 haben wir mir einer Investition von  1,9  Millionen Dollar endlich den ersten  und größten privaten Online-Mode Club im Nahen Osten  eröffner.  Der  Starttermin  war Zllflillig an  meinem  Gebunstag, als wäre es ein Anfang für uns beide. Wir harren so harr gearbeitet, dass es  uns gelang, vor  dem  Start einen  regelrechten  Hype  auszulösen.  Die Presse berichtete  über  uns,  und  die Kunden wollten unbedingt in den Club eintreten. Wir beschlossen, es bei einer exklusiven Mitgliedschaft zu belassen. Sie war kostenlos, aber nicht für jeden zugänglich.  Man musste sich anmelden  und  sich  auf eine Warteliste  setzen  lassen.  Das war  ein Marketing-Trick, denn unser Plan war, jeden innerhalb von 24  Stunden au&unehmen. Aber dadurch hatten wir jetzt ihre  E-Mail-Adressen. 

Abbildung 19 Die AmnrideJeite fiir die warrelisu von Sukar.com vor dem Start im fahr 2010 

Ein großer  Erfolg.  In  unserem  ersten  Monat hatten  wir  eine Million Seitenaufrufe. Wir harren 100.000 Anmeldungen  innerhalb von  acht 
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Wochen.67 Ich erhielt immer wieder Nachrichten von  Leuten,  die versucht hatten,  M itglied  zu werden.  Wir  waren  davon  überrascht,  bis  wir herausfanden, dass wir einen Fehler im automatischen Aufnahmeverfahren hatten. Ein gewisser Prozentsatz der Benurzer erhielt nie die Genehmigung und dachte, wir hätten  sie abgelehnt.  Dadurch entstand  ein  Gefühl der Exklusivität, das einen verstärkten, viralen Mund-zu-Mund-Propaganda-Effekt bewirkte. Die Mitglieder durften ihre Freunde einladen. Innerhalb von drei Wochen luden  13.000 Leute ihre  Kontakte  ein.  Oie Leure  begannen, ihre Freunde zu fragen, ob sie bereits Mitglieder von Sukar.com seien. Man hatte den Eindruck, dass es sich um ein Privileg handelte. Daraus haben wir dann Kapital geschlagen und unsere Bezeichnungen in „privilegierte Preise" umgetauft. Außerdem haben wir ein Anreizsystem H.ir Mitglieder eingeführt,  die  ihre  Freunde  einladen.  Sie bekamen  Gutschriften,  wenn ihre Kontakte anfingen zu kaufen. 

Abbildung 20 Sukar.com wird ein Hit im GCC 68 

Vor kun.em stieß ich  auf ein Interview, das  ich damals einer großen Zeitung gegeben hatte.  Unser exklusives  Clubkonzept  hatte wirklich einen Nerv des Marktes getroffen: 

67 Al-Shagra.  2010 

68 Faria, 2010 
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„ Wir wollen die Website nicht fiir jeden  öffnen,  da wir den R1if unserer Markenpartner nicht schädigen wollen': so Yalcin. „Jeder könnte sehen,  was wir tun und anbieten, und wir möchten nicht, dass unsere Mitglieder während der flash-Sales mit einem solchen Wettbewerb konfrontiert werden. " Während die Zahl der Mitglieder kontrolliert wächst, hat Sukar.com noch keine Höchstzahl genannt. Yalcin erwartet, dass jeden Monat 50.000 weitere Mitglieder in der Datenbank hinzukommen. "69 

Oie Geschäfte liefen  gur,  und es  war  berauschend.  Aber ich  harte  keine Zeit, mich darauf vorzubereiten, ein guter CEO zu werden.  Ich arbeitete auf Hochtouren, und das  führte  dazu, dass ich  die Kontrolle verlor und sowohl in meinem Berufs- als auch in meinem Privatleben Fehler machte. 

Wenn es mal regnet,  schütter es. 

(C Wenn Loyalität ein Mensch wäre, wäre er der einsamste Mensch  auf Erden,  aber jeder würde behaupten,  mit ihm befreundet zu sein. " 

Mit meiner Gesundheit ging es bergab und mit mir auch - bis ich gegen eine  Mauer rannte.  Ich  hatte  zu  schnell  eingestellt.  Oie  falschen  Leute. 

Mein engster Kreis missbrauchte mein Vertrauen. Sie haben mich verraten und ein  Konkurrenzunternehmen gegründet.  Ich  erwischte  sogar einen meiner ranghöchsren Manager dabei, wie er Informationen dorthin weitergab. 

Zum  Glück wusste er nicht,  dass  auch  der Konkurrent  ein  Leck  hatte, und dass der mich schließlich alarmierte.  Das  war Lernen auf die harte Tour.  Bei all dem  Enthusiasmus  und der Arbeitsbelastung hatte ich mich auf skrupellose Mitarbeiter verlassen. 

Ich  harre  jetzt die  Wahl.  Entweder  ich  verliere  das  Vertrauen  in  die Menschheit und gebe auf, oder ich nutze diese Erfahrung, um mich neu zu orientieren, mich auf meine Stärken z.u konzentrieren und ein Kernteam neu einzustellen. Meine Freundin verließ mich in diesen dunkelsten Tagen. 

Sie  hat  lieber  mit  anderen  Leuten  gefeiert,  obwohl  ich  meinen  letzten 69 1.AIV.'C, 2010 
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Dollar für  sie ausgegeben habe. In diesen Momenten habe  ich versranden, wie wichtig meine Mentoren und meine Familie  sind.  Sie gaben  mir das Vertrauen, weiterzumachen  und durchzuhalten. 

(C Wo viele aufgeben, erkennen große  Unternehmer Herausforderungen  als Chancen  und halten  letztendlich durch. )) Es  war jedoch schwer, sich  nicht von  der  einfachen Wahl des  Hasses verleiten zu lassen. Ich habe erkannt, dass es wichtig ist, Emotionen und Geschäftliches zu trennen. Nimm dir Zeit,  bevor du reagierst - sei es bei E-Mails, verbalen Auseinandersetzungen oder anderen stressigen  Siruationen. 

Man  hat  immer  Zeit,  sich  zu beruhigen.  Ich  musste  lernen,  dass  die Liebe immer siegt. Lass nicht zu, dass  deine  Gefühle deine  Identität bestimmen. Emorionen führen zu Gedanken, die wiederum zu Meinungen werden.  Menschen  lieben  es,  sich  in  Gruppen  von  Gleichgesinnten einzuteilen, die die gleiche Meinung haben. Es wird zu einem „Wir gegen sie" - die  sogenannte In-Group gegen  die  Out-Group.  Extrapolieren wir diese Gedanken,  kommen wir zur Überzeugung der lnfrahumanisierung. 

Diese  besagt,  dass  die  eigene  Gruppe menschlicher  ist  als  eine  Außengruppe 70•  Das wiederum führt zu dem falschen  Glauben,  dass die Moral für jede Gruppe anders  aussieht.  Dieses  fehlgeleitete Denken hat  in  der Vergangenheit schreckliche Auswirkungen  gehabt, wie faschistische  und popu!istische Bewegungen,  Propagandakampagnen  und Kriegstreiberei. 

"Der Zorn kann sich mit der Zeit in  Freude verwandeln,  der AJXer kmm  von Zufriedenheit abgelöst werden. Aber ein Reich, das einmal zerstört wurde, kann nie wieder entstehen,  und die Toten können nie wieder zum Leben erweckt werden. " 

- Sun Tz.u, Die Kunst des Krieges (5. Jahrhundcn v.  Chr.)71 

Ich harre in dieser schwierigen  Zeit lange Gespräche mit meiner Mutter und  erkannte,  dass  die Natur uns  gelehrt hat, dass  die wertvollsten 70 Leyens.  2009 

71 T2u. 5th cenruryBC 
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Dinge aus Liebe, Geduld und Schmerz entstehen.  Sogar das  Leben selbst entsteht aus Liebe, neun Monaten Geduld und Geburtswehen. 

Verliere nie die Liebe in deinem  Herzen,  sei geduldig,  und das Gute wird kommen. Jede Sonne muss brennen, um  zu scheinen. 

CC Mein  Großvater sagte  mir,  ich solle mich vor zwei Dingen  fürchten: Vor  Gon  und vor Menschen,  die keine Angst vor Gott haben. " 

Wann immer ich schwierige Zeiten durchmache, wende ich mich auch an meinen Großvater. Ich erinnere mich an dieses Gespräch, das ich mit ihm hatte, als ich ihm von meinen Sorgen erzählte und er mit einem subtilen Lächeln zur Seite schaute. Ich fragte mich, warum er so  gelassen war, und fragte ihn nach seinen Geheimnissen des Glücks. Er sagte: ,,AJles, was du brauchst, ist Huzur in deinem Geist". Auf Türkisch bedeutet das Frieden und  Gelassenheit.  Ich  erzählte  ihm von  meinen  Problemen  und  fragte ihn,  wie ich meinen Seelenfrieden finden könnte. Er anrworrete:  „Deine Großmutter und ich mussten vier tote Söhne begraben, bevor deine Mutter geboren wurde. Du hast keine Probleme." 

Das  hat  mir die Augen  geöffnet!  Ich habe aufgehört,  mich zu  beklagen und  mich  selbst zu bemitleiden.  Stell  dir  vor,  du  verlierst  vier  Kinder hintereinander und  gibst  uorzdem  nicht auf. Meine  Großeltern haben mir gezeigt, was echte Beharrlichkeit bedeutet. Im  Grunde genommen hat ihre Stärke meine  Existenz möglich gemacht. 

Ich  habe  neu  angefangen.  Diesmal stellte  ich  ein Team ein,  das  sich  auf moralische Werre konzentrierte.  Ich besuchte viele  Personalvermittlungsagenturen für Srartups und erzählte ihnen von meinen Werten und meiner Vision.  Ich  war  auf der  Suche  nach  Mitarbeitern  mir Charakter.  Nach zahlreichen persönlichen  Gesprächen war ich  überzeugt, das richtige Team gefunden zu haben. Auch wenn  einige noch ein wenig Training benötigten. 

Wir wurden noch stärker als zuvor.  Ich verwandelte meine Enttäuschung in  Motivation.  Ich wusste,  dass  ich  eines Tages  in der Lage  sein  würde, 

'°' 
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allen,  die mich verlassen  und verraten harren,  klar zu  machen,  was  sie verloren hauen. Ich war ein Niemand, und sie würden es hassen, wenn aus mir jemand würde. Sieben Monate vergingen. Ich arbeitete mehr als je zuvor, aber dieses Mal mit einer Vision.  Ich sprach mit  Lieferanten,  führte kreative Marketingkampagnen und lernte so viel wie möglich von meinen Mentoren.  Sukar.com wurde zu einem  Erfolgsmodell.  Unsere  Kunden waren begeistert von der Art und Weise, wie wir Markenmode zu tiefen Rabatten anbieten konnten. Ich habe  unsere Lieferanten so sehr genervt, dass sich meine Hartnäckigkeit auszahlte. Sie gaben uns bis zu 90 Prozent Rabatt auf ihre Nebensaisonprodukte.  Das  bot ich unseren Kunden an, und sie belohnten uns mit Loyalität. Ich hatte das Ende meines dunkelsten Tunnels erreicht und sah endlich Licht! Schließlich erreichten wir unseren ersten Meilenstein, eine Million  Dollar Umsatz pro  Monat,  und wurden das erfolgreichste E-Commerce-Srarrup im Nahen Osten!72 

Sieben Jahre später haue ich diese dunklen Tage weit hinter mir gelassen. 

Inzwischen waren  wir  mir  einem  anderen  E-Commerce-Unternehmen fusioniert, harten die Souq.com Group gegründet und beschäftigten Fast 4.000 

Mitarbeiter. Ich wohnte im höchsten Gebäude der Welt, dem Burj Khalifa. Es läutere an der Ttir. Es war eine unserer Verwalrungsangestellcen, die mich um meine Unterschrift unter den Vertrag über den Verkauf unseres Unternehmens an Amawn bat- „die bisher größte M&A-T ransaktion im Technologiebereich in der arabischen Welt"7' im Wert von mehreren  hundert Millionen  Dollar. 

Wahrend ich  unterschrieb,  sagte  sie:  Die Zeiten haben sich wohl geänderr, was?"  Ich schaure sie  an.  Es war die Rereptionistin von vor sieben Jahren, die mir 500 Dollar geliehen hatte, als ich pleite war. Ich bekam Gänsehaut. 

" Manchmal ist das, was wie ein Verlust aussieht,  in Wirklichkeit eine Entdeckung." 

Gehe  keine Kompromisse ein, wenn es darum gehr, solide Prozesse zu schaffen, und verlasse dich nicht ausschließlich aufVemauen. Im Idealfall ist Vertrauen ein Bonus, aber keine Norwendigkeit für das Funktionieren 72Ahlan live. 2011 

73 Flanagan. 2017 
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deines Unternehmens. In meinen Unternehmen müssen heute al!e Prozesse automatisiert,  skalierbar  und in höchstem Maße betrugssicher sein. 

" Loyalität ist in jeder Art von Beziehung unerlässlich. 

Andernfalls ist es  nur ein Geschäft. )) 

Trotzdem ist eine gure Ethik eine Grundvorausserzung für jeden Menschen in meinem Unternehmen, ganz zu schweigen von  meinem  persönlichen Umfeld.  Vertrauen  basiert  jedoch  auf der Vorhersehbarkeit  des Handelns einer Person, nicht auf der Qualität ihrer Absichten. Verstehe die Anreiz.strukruren.  Frag deinen Friseur nicht, ob du  einen Haarschnitt bmuchst.7" Wenn ein Angestellter zwischen den Imeressen des Unternehmens und dem überleben seines Familienmitglieds wählen  muss,  dann  kannsc du darauf vertrauen,  dass er gegen die Interessen  deines  Unternehmens handeln wird,  auch wenn seine  Handlungen  möglicherweise  kriminell sind. Wenn jemand dringend Geld für die Herzoperation seiner Mutter braucht und  das Unternehmen es  ihm zu leicht gemacht hat,  an  Geld zu  kommen, dann rate mal, wofür er sich entscheiden wird?  Du kannst nicht erwarten,  dass Menschen sich  selbst in Gefahr bringen oder  ihre Angehörigen im Seich lassen, um das Beste für dein Unternehmen zu tun. 

Selbsc wenn du eine Kulrur aufgebaut hast, die auf soliden Regeln basiert, denen alle zustimmen und die im allgemeinen Interesse al!er Mitarbeiter sind,71  wird  es  zu Überläufen  und Verrat  kommen,  insbesondere  in Siruarionen, in denen Leben und Freiheit bedroht sind. Übe dich darin, die Welt mit den Augen deiner Mitmenschen zu sehen. Dann kannst du echte Ziele entschlüsseln und zukünftige Handlungen vorhersagen. Wenn du entsprechend planen kannst, wird diese Voraussicht zu einer Superkraft. 

Lass mich dir eine Geschichte über Vertrauen erzählen. In meinem Modeunternehmen  führten wir Online-Flash-Sale-Aktionen  durch,  die jeweils  48 

Stunden dauerten.  Eines  Tages  erzählte  mir  ein  Teammirglied von  einer 74Gre<!nberg, 1972 

7'.>  Du kannst nicht erw:anen, dass du di<" iugtndhaftesten moralischen Vorbilder der Gesdlschaft cinsrells1, dicein eudaimonis1isches" Lebcon fuhren (Ari510reles & Barnes, l984), wenndu $elbst eine Kultur des Komrakrnalismus· aufgcbam h:m (Gamhicr & Hobbes, 1986). 
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sehr erfolgreichen Kampagne, die sie  mit einer weltberühmten Modemarke durchgeführt hatte, bei der wir 2500 Polohemden verkauft hatten. Da ich in unserer Einkaufsabteilung tärig war, kannte ich so ziemlich jeden Lieferanten. 

Ich  fragte  sie,  mit wem  sie zusammenarbeite.  Zu  meiner  Überraschung nannte sie den Namen eines Lieferanten, von dem ich wusste, dass er für den Verkauf gef'alschter Produkte berüchtigt war. Unser Geschäftsmodell sah vor,  dass wir den  endgültigen Auftrag an  den Lieferamen erst dann erteilten, wenn die Kampagne beendet war. Oie Kunden hatten uns bere� 

üs  bezahlt und erwarteten die Lieferung innerhalb  von drei Wochen.  Ich wies sofort unsere Einkaufsabteilung an, den Kauf der Artikel zu sperren. 

Meine Kollegin erhielt eine Verwarnung, aber damit war das unmirrelbare Problem noch nicht gelöst.  Das  Schlimmste, was man tun kann, ist, die Zahlung zu kassieren  und  dann  die  Bestellung zu  stornieren  und eine Erstattung zu versprechen. Die Kunden hassen das. Was sollte ich jetzt tun?  Diese Kampagne harre  fast eine halbe Million Dollar eingebracht, und ich konnte die Produkte nicht ausliefern. Das Richtige ist, den Kauf zu stornieren, auch wenn die Artikel in derselben Fabrik wie die Original� 

produkte hergestellt wurden. Die Dokumentation fehlte, und daher wurden die Polohemden offiziell als nicht authentisch eingestuft. Nun, der Lieferant war  nicht  mein  Problem.  Ich harre 2.000 Kunden  in der Warteschlange. 

Ich wolJte sie nicht verlieren. Dies ist ein weiterer Moment, in dem meine Werte mein ethisches Geschäftsverhalten diktierten. Kein Geld der Welt sollte in der Lage sein, deine moralischen Prinzipien zu zerstören. 

Ich erinnerte mich an einen amerikanischen Gentleman, der mir kürzlich vorgestellt worden war.  Nennen wir ihn einfach Frank.  Er war der CEO 

einer anderen berühmten Luxusmodemarke und eine sehr gut vernetzte Person in der Branche. Er war in seinen 50ern, rrug immer einen perfekten Anzug  und hatte eine  makellose Frisur, wie Marion  Brando  in Der Pate oder George Clooney. Also rief ich ihn an. 

„Saygin, mein Junge. Wie kann ich dir helfen?", sagte er. Ich sagte ihm, dass ich innerhatb von zwei Wochen 2.500 Polohemden dieser bestimmten Marke benötigte. Es war unmöglich, diese Mengen zu bestellen, geschweige denn Rabatte zu bekommen. 
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„Du bist verrückt, aber lass  mich sehen, was ich  tun  kann." Innerhalb weniger Minuten  erhielt  ich  einen  Rückruf  und  er  bat  mich,  eine Viertelmillion  Dollar auf sein Bankkonto zu überweisen. 

Damals war das eine Menge Geld für mein Unternehmen. Konnte ich ihm einfach so blind vertrauen? Ich konnte die ganze Nacht nicht schlafen. 

Am  nächsten Morgen  fragte  ich  meinen  Geschäftspartner nach seiner Meinung.  Er sagte mir im Grunde, ich solle mir „ein paar Eier wachsen lassen". Letzcend!ich dachte id1, dass es für Frank nicht viel  Sinn  machen würde, sein Ansehen auf dem Markt zu riskieren, indem er mich bestiehlt. 

In diesem  Moment habe ich den Wen eines guten Rufs  verstanden.  Ich wies unsere Finanzabteilung an, das Geld zu überweisen. Um sicherzugehen, dass alles  gut lief, Aog ich nach Miami, um Frank zu treffen. 

Es war surreal. Er  sagre  mir,  ich solle ihn  in  einer Bar in Sourh Beach treffen. Als ich ankam, war die Bar leer. Im Hintergrund lief Jazz-Musik. 

Meine Nervosität stieg ins Uferlose. Wo war er? 

Dann sah ich einen Mann, der in einem makellosen Anzug allein an der Bar saß und ein Glas Cognac in der Hand hielt.  Er schaute mich an und sagte: „Du hast keine Almung, was ich für dich getan habe". Ich wäre fast in Ohnmacht gefallen  und fragte mit leiser Stimme: „Was ist passiert?" 

Frank nahm noch einen Schluck von seinem Getränk, sah  mir direkt in die Augen und sagte: 

„Die Dame, die für die von dir gesuchte Marke verantwortlich ist,  bitter mich  schon  seit Jahren  um ein  Date.  Ich  habe  schließlich  unter einer Bedingung zugestimmt. Sie muss dir die Produkte schicken. Du wirst sie in zwei Wochen bekommen." 

Oh. Mein. Gon. Ich war so erleichtert. 

Heutzutage habe  ich eine  Faustregel  entwickelt,  um  zu beurteilen,  ob Personen vertrauenswürdig sind. Beobachte ihr Verhalren, wenn sie ein Gefühl der Anonymität haben  (z.  B. wenn sie denken,  dass  niemand 
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sie  sehen wird),  wenn  sie  weniger  Hemmungen  haben  (z.  B.  wenn  sie betrunken, wütend, verzweifelt usw. sind) und wenn sie ein Gefühl der Rechtfertigung haben (z. B. „meine Mutter verdient es nicht zu sterben", 

„mein Chef ist sowieso ein Idiot" usw.). 

Betrachtet man den gesamten Reichtum auf dem Planeten, so beläuft er sich auf über 400 Billionen Dollar oder rund 77.000 Dollar pro Erwachsenen.76 

Alle Volkswinschaften der Welt zusammengenommen erwinschafren jährlich etwa 85 Billionen Dollar oder knapp 16.300  Dollar pro Erwachsenen.77 Wir verlieren, geben aus oder verschwenden etwa 10 Prozent davon, nur weil wir einander nicht verrrauen können.  Fast 2 Billionen Dollar werden für das Militär  ausgegeben,"3 5  Billionen  Dollar gehen durch  Betrug,  Schwindel, Korruption,  Bestechung,  Diebstahl  und  Sicherheitslösungen verloren.n Vertrauen ist eine große Herausforderung in unserer Welt. 

Eine gute Unternehmensführung und gure Prozesse sind ebenso wichtig wie  die Auswahl von  Menschen  mir guter Ethik. Betrachte das  Gedankenexperiment der Planke des Karneades (plank o/Carneades)"M bei dem zwei schifibrüchige Matrosen nur eine Planke haben, auf der sie treiben können.  Wird der Seemann, der den anderen Seemann wegstößt, um zu überleben, als Mörder betrachtet?  Das sind  tiefgründige philosophische Fragen,  die  du in deinem Umernehmen nicht diskutieren willst.  Führe eine Whisrleblower"-Kultur ein,  in der die Mitarbeiter ermutigt werden, sich zu melden, wenn sie unmoralisches oder nicht angemessenes Verhalten beobachten. Jedes Teammitglied ist für das Wohlergehen des Unternehmens verantwortlich.  Wenn sie etwas  sehen,  das nicht stimmt,  sollten sie  die richtigen Anlaufstellen alarmieren. 

Eines Tages hatten wir  einen Vorfall,  bei  dem  eine Mitarbeiterin  meine Unterschrift fälschte, um einen Vorgang für einen Kunden zu beschleunigen. 

76  Credit Suisse. 2020. Global Wealth  Repon 2020, Seite 23. Tabelle 2 :  Veränderung des Haus· 

haltsvennögens nach Regionen. Januar-Juni 2020 

77  International Monetary  Fund.  2021 

78Tianetal., 2020 

79 Crowe.2019 

80 Cameadcs ofCyrcnc.  l59 13C 
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Obwohl es gut gemeine war, haben wir sie gekündigt. Außerdem haben wir alle,  die den Vorfall gesehen, aber geschwiegen haben,  abschließend verwarnt.  Dies sind die Momente  in deiner Organisation,  in denen  das Unternehmen eine klare Botschaft senden muss. 

" Wird man mit  dem Unrecht konfrontiert, gibt Schweigen Zustimmung. '' 

Etabliere strenge Prozesse für die Unternehmensführung, die nicht vom Vertrauen abhängig sind. Kannst du das nicht vom ersten Tag an, solltest du diesem Ziel in deiner Unternehmensplanung Priorität einräumen  und dich  berufüd1 von  Personen  distanzieren,  die sich  als  unfahig  erwiesen haben,  ihre  persönlichen  Finanzen  oder  Beziehungen zu verwalten. 

Beobachte potenzielle Mitarbeiter bei Vorstellungsgesprächen. Behauptet die betreffende Person,  etwas  erreicht zu haben,  spricht aber nur über Dinge, die andere erreicht haben? Meist haben solche Menschen Profile in den sozialen Medien, auf denen viele Bilder von ihnen mit berühmten und erfolgreichen Menschen zu sehen sind, die sie einmal getroffen haben und als  Freunde  bezeichnen. Vielleicht gehen  diese  „Blutsauger" sogar so weit,  dass sie Bücher schreiben,  Presseinterviews  geben  oder Reden halten - alles auf der Grundlage der Errungenschaften und Erkenntnisse anderer, die sie gesehen oder von denen sie gehört haben. Frage, was der Kandidar selbsr erreicht  oder getan  hat.  Du suchst nach  Champions, nicht nach  Cheerleadern.  Hüte  dich  vor  Kandidaten,  die zu leicht absolute Formulierungen verwenden (z.  B. „nie",  „immer"  usw.)  oder leere oder unmöglich zu  beweisende Statistiken  anführen  (z.  B. „99 

Prozent  der Menschen  lieben  Eiscreme").  Beides  lässt sich  leicht widerlegen, und es zeigt, welchen Wert der Kandidat auf die Richtigkeit seiner Worre legt. Ich bevorzuge Menschen, die den Wen des Zuhörens und der Kürze erkennen. 

" Kürze ist besser als Weitschweifigkeit. Berrachte Worte als  Währung:  Zuhören  schafft  Reichtum  und zu viel reden macht arm. " 

"4 
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Grundwerte wie  Integrität und Loyalität sind Erwachsenen nur schwer zu vermirteln. Wie Frederick Douglass sagte:  „Es ist leichter, starke Kinder zu  erziehen,  als  gebrochene  Erwachsene zu  reparieren. "a1  Früher war ich  sehr nachsichtig damit, wen  ich in meinen Bekanmenkreis ließ, sei es geschäftlich oder privat. Manchmal rat ich das  in der Hoffnung, dass eine Person erwachsen werden oder sich ändern würde, oder ich dachte, dass bestimmte schlechte Handlungen nur einmalige Ereignisse waren. Das war eine Täuschung. Wenn die  Situation,  in der sie versagen, nicht kritisch ist, nenne ich es einen Fehler. Beim ersten Mal. Jeder macht Fehler. Beim zweiten Mal nenne ich es eine Entscheidung. Man verzeiht Fehler, nicht Entscheidungen. Vergangenes Verhalten ist ein starker Indikator für zukünftiges Verhalten. Verhaltensmuster lügen  nichr. 

Meine Mutter erzählte mir kürzlich, dass ich im Kindergarten eine so genannce Integrationsklasse besuchte, in der gesunde und behinderte Kinder gemischt wurden. Als ich drei Jahre alt war, traf sie die bewusste Entscheidung, mich in diese Art von  Gruppe  zu stecken,  in der ich viele Freunde mit geistigen oder körperlichen Behinderungen hatte. Einige waren blind,  raub, konnten nicht laufen oder waren autistisch. Meine Vorstellung davon,  was „normal" war,  unterschied  sich von  dem,  was  ich  in einem normalen Klassenzimmer gehabt hätte. Meine Murrer erzählte mir, dass sie erlebt harre, wie  sich jemand weigerte, ihre Tochter in meine Klasse zu schicken, weil sie der Meinung war, dass ihr Kind sich vor spastischen Kindern ekeln  würde  und dass dies möglicherweise seiner schulischen Entwicklung schaden würde. Meine Mutter hat mir bei'gebracht,  dass wir alle potenziell behindert,  möglicherweise ann oder hässlich si11d. 

Wir sind alle einenAutomifall davon entfernt, behindert zu sein, ei11 

Missgeschick davon, blind oder taub zu sein,  u11d eine Grenze davon, rassistisch diskriminiert zu werden.  Fünf Jahre  später  wurde  meine Schwester mit einer schweren Behinderung geboren. 

Wenn wir in einem  kleinen Kokon leben  und  der Ignoranz freien  Lauf lassen,  ist unsere kleine Welt zerbrechlich. 

8l Mapp & Gatenio G3bel. 2019 
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" Stärke bemisst sich  daran, wie man Schwächere behandelt. " 

Ich bin nichr annähernd so emodonal inreHigent wie meine Mutter. Ich bin nur ein Unrernehmer, der versuchr, die emorionalen Aspekre des Lebens zu verstehen,  indem er Brücken  zu Beispielen im Geschäftsleben  baur. Wenn ich  Kinder hätte, würde  ich  sie, symbolisch gesprochen,  fragen, welchen Wert sie der Welt  hinzufügen  wollen.  In der Geschäftswelt  können  wir nur überleben, wenn wir dem Markt einen Mehrwert bieten, also würde ich meinem Kind folgendes Gedankenexperiment vorschlagen: Stell dir vor, ich wäre auf der Suche nach einem Ehepartner und das einzige, was ich „verkaufen"  könnte, wäre  mein  Aussehen.  Ich würde versuchen, einen wertlos werdenden Vermögenswert zu verkaufen. Im Geschäftsleben kaufen  wir  solche  Vermögenswerte nicht.  Wir  mieten  sie  und  werden diese  Verbindlichkeiten  los,  wenn  wir sie  nicht mehr brauchen. Würde ich jedoch  meinen  Charakter  auf dem  Markt  „verkaufen",  dann  würde ich erwas anbieten, dass im Wert steigt.  Mit meiner Lebenserfahrung und meinem inrellekmellen Reich rum wird er immer wertvoller. Deshalb würde ich meinen Kindern sagen, dass wenn  sie  etwas  auf den Markt bringen, es Charakter sein sollre. Auf diese Weise wären  sie  eine gute Investition für andere,  und  andere  würden  versuchen,  sie  in  ihrem  Leben  zu behalten. 

Andernfalls würden sie nur benutzt werden. 

Unsere  Kinder werden  in einer  anderen Welt leben als wir. Wie können wir sie darauf vorbereiten? 

Der Mensch har im Allgemeinen zwei Arten von Fähigkeiren - körperliche und  kognitive.  lm  19.  Jahrhundert  und davor wurden die Menschen auf den Arbeitsmärkten für beide Arten von Arbeit  bezahlt.  Zu Beginn  des 20. Jahrhunderts konnren wir beobachren, dass Maschinen und Roboter allmählich die körperliche Arbeit  des  Menschen ersetzten,  während  die kognitiven  Fähigkeiten  viel  stärker gefragt  waren.  Diese  Entwicklung hat nicht zu höheren Arbeitslosenquoren  geführt, da der technologische n6 
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Das Team. Dit beste Qu11lifik11tion ist der Charakter. 

Fortschrirr auch neue Beschäftigungsmöglichkeiten geschaffen  hat.  Mir der Geburt der künstlichen Inrelligenz (Kl) (arrificial inrelligence, AI)* in den 1950er Jahren und  ihrer ständigen Weiterentwicklung werden wir erleben, dass immer mehr kognitive Fähigkeiten durch Computer ersetzt werden. 

Welche menschlichen Fähigkeiten werden gegen Ende des 21. Jahrhundens gefragt sein?  Bei der Recherche zu diesem Thema war ich überrascht, dass die meisten Menschen bereits erkannt haben, dass KI in der Lage ist, einen Großteil unserer Arbeit zu ersetzen, selbst  in kognitiv anspruchsvollen Positionen. Viele journalistische Nachrichtenartikel werden  bereits von Computern erstellt, und sie sind kaum noch zu unterscheiden von Texten, die Menschen verfasst haben. Anstelle von Anwälten, die dich beraten, wie wahrscheinlich es ist, dass du deinen Prozess gewinnst, kann KI dies auf der Grundlage einer großen Anzahl von Datenpunkten besser vorhersagen. 

Apotheker können Medikamente ausgeben, aber diese sich wiederholende Arbeit wird wahrscheinlich  eher von  künstlich  intelligenten  Robotern erledigt werden,  sobald  sich die Vorschriften  an  diese  technologischen Forrschrirte angepasst haben.8i Ich habe eine ausführliche Forumsdiskussion aus dem Jahr  2013  gelesen,  in  der eine  Gruppe  von  Menschen  darüber diskutierte, ob KI den Menschen ersetzen könnte. Ein Teilnehmer erklärte, dass „ein  Handschlag nicht gefaxt werden  kann".  Das hat mich  berührt. 

Nach einer COVID-19-Pandemie, nicht einmal ein Jahrzehnt später, wird uns bewusst, wie veraltet ein Faxgerät und sogar ein Händedruck erscheinen. 

Ich  glaube,  dass  unsere  Kinder  einen  strukturellen  Wandel in  unserem Bildungssystem  erleben  müssen.  In  einer  Welt,  in  der  Informationen nur eine Suchanfrage entfernt sind, sollten sie nicht nach ihrer Fähigkeit benotet werden, sich Informationen zu merken.  Die totale Abhängigkeit von  Datenbanken  zur  Speicherung von  Informationen  sollte  zwar vermieden  werden,  aber  Computer  können  das  Gehirn  befreien  und somit ermöglichen, dauerhaftere Erinnerungen  zu  speichern,  analytisch zu denken und sich am kreativen Prozess zu beteiligen.83 

82 ElganJennings,2015 

83 Pcnn State, 20l6 
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" Unseren Kindern sol!te beigebracht werden, wie sie denken, nicht was sie denken sollen. " 

Moral,  Einfühlungsvermögen,  Liebe und  Mitgefühl gehören  zu den menschlichen Fähigkeiten, die Compmer niemals ersetzen können.  Das, was uns wirklid1 menschlich macht, wird in dieser Welt immer wertvoll sein - ganz gleich, wie fortschrittlich Technologien werden. 

Ich liebe es, mit Menschen zu arbeiten, die den Willen haben, etwas zu erreichen. Wenn ich ein Feuer in ihren Augen sehe, können wir ihnen beibringen, wie sie ihre Defizite bei den harten Fahigkeiten überwinden können. 

Im Laufe des Lebens kann man zum Beispiel Programmiersprachen,  Marketingmanagement oder Datenwissenschaft lernen oder mehrsprachig werden. 

Oie Vermittlung bestimmter Soft Skills  ist jedoch bei  Erwachsenen sehr schwierig. Integrität, Einfühlungsvermögen, Lernbereitschaft, Anpassungsfähigkeit, kritisches Denken, Aufgeschlossenheit und Verlässlichkeit sind beispielsweise  allesamt  Soft  Skills,  die  Kindern  und jugendlichen beigebracht werden sollten. Wenn du in diesen Bereichen Schwächen hast, dann arbeite an denen, bevor du mit anderen zusammenarbeitest. 

Wille 

Fähigkeit 

Abbild11ng 21 Snygin Ynlcins Ableitung der Fiihigkdts-!Willensmntrix 
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Dm Team. Dit bme Q11alifikarion ist der Charakter. 

Teammitglieder, die über ein hohes  Maß  an  Fähigkeiten und Willen verfügen, sollten  in  deinem Unternehmen ermächtigt werden. Sie sind die Champions mir ansteckender Energie. Wenn jemand bereit ist, etwas zu  lernen,  bin  ich bereit,  ihn  in harten  Fähigkeiten  zu  schulen  und  ihn schließlich zum Champion zu machen. Wenn es an Lernbereitschaft mangelt und die Fähigkeiten zu gering sind, hat die Zusammenarbeit keinen Sinn. 

Manchmal verliert ein hochqualifiziertes Teammitglied die Mmivarion. 

Finde die Ursache heraus und beseitige sie. Gelegenclich gibt es toxische Teammitglieder,  die  versuchen,  politische Machtkämpfe  innerhalb  der Organisation anzuzetteln. Vielleicht hast du begonnen, C-Spieler einzustellen und damit ein Umfeld geschaffen, das die A-Spieler demotiviert. Höre sofort auf damit, ansonsten  könntest  du qualifizierte Teammitglieder verlieren. 

Ein weiterer Bereich,  den du unter die Lupe nehmen solltest, sind deine Schulungs- und Anreizsysteme. Sie geben manchmal den Ausschlag. 

Als  ich noch Fußball gespielt habe,  wussten wir,  dass an einem  Spieltag ein Talcmscout zuschauen würde. Wir wussten nur nicht, wann. Das hat uns dazu gebracht, jedes Mal unser Bestes zu geben. Wir wollten uns die Chance nicht entgehen lassen, entdeckt zu werden und in der höchsten Liga zu spielen. Heute weiß ich, dass dies ein so genannter variabler lnrervall-Versrärkungsplan war.  Lasse mich diesen Begriff erklären. 

Es gibt kontinuierliche und partielle Verstärkung. Willst du ein neues Teammitglied ausbilden, solltest du einen kontinuierlichen Verstärkungsplan verwenden. Jedes  Mal,  wenn  er  etwas  richtig macht,  wirst  du ihn  mit einem Kompliment, einem kleinen Bonus oder einer einfachen Anerkennung seiner Leistung belohnen. Bei SellAnyCar.com verschicken wir eine E-Mail  an das gesamte Unternehmen, wenn ein neuer Mitarbeiter  seine Ausbildung erfolgreich abgeschlossen  hat.  Während  der  Schulungen erhält er fortlaufend Punkte für die Bewältigung eines Kapitels in unserer Akademie. Sobald er sich nach etwa zwei Wochen Training eingewöhnt hat, gehen wir zu einem partiellen Verstärkungsplan über. 

Dieser umfasst vier Varianren.8' 

u9 
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Plane für die partielle  Verstärkung 
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v"'"'"""' .O.�to1 b0Hhlt wlr<I Abbildung 22 Pliine fiir die partielle Verstärkung Den  konstanten Zeitintervallplan setzen wir um, indem wir  am  Ende eines  jeden  Monats  ein  Grundgehalr  zahlen.  Damit ist für das Nötigste gesorgt, wie Umerkunfr und VerpAegung.35 Wir fügen dann zwei Arten von zusätzlichen Anreizen hinzu: eine Provision und einen Bonus. Der fixierte Quotenplan 7.-ahlt  eine feste Provision für jedes verkaufte Auro. Darüber hinaus wird mit unserem variablen Quotenplan ein Bonus gezahlt, wenn bestimmte versteckte Meilensteine erreicht werden. Manchmal zahlt  das System einen großen Bonus nach dem Verkauf von 100 Autos, manchmal nach 10 Auros und nach dem  14.  Das ist für das jeweilige Teammitglied willkürlich,  aber  die  Gesamtbonuszahlung beläuft  sich auf eine  vom Unternehmen  festgelegte Zahl.86 Die scheinbare Zufälligkeit der Anreize kann einen Standard der Exzellenz fördern: Man weiß nie, wann man für gute Arbeit belohnt wird, also stellt man sich öfrer der Herausforderung.8-2011  hane ich das Privileg, den  Mentor  und  Geldgeber  meiner  ersten Investoren  kennenzulernen  - einen amerikanischen  Milliardär und Hedgefonds Manager (hedge fund manager)*, der 8 Millionen Dollar in 85 Giltnichtfüralle Positioncnim Umernchmen. 

86 Clmry, 2020,  Wir &Whmmgrplänr fimkrionirrrn. 

87  Dieses  l'rogramm  zielt darauf ab, da! Leistungsniveau zu Steigern,  und wurde  mit der Au�üttung von  Dopamin" in Vetbindung gcbrachc, ähnlich wie beim Empfang von Nachrichten in den sozialen Medien  oder  tJ<,im Spielen an einem Spidamomaten in einem Casino. 
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Dm Team. Die beste Qualifikation ist der Charakter. 

über 22 Milliarden Dollar verwandelt haben soll. Er  war  auch einer der wenigen Menschen auf der Welt, der ein Jahr nach der Wirtschaftskrise 2008  eine Rendite von 150  Prozent auf seine  Investitionen  erzielte. 

Ich  hatte  eine  Einladung zu  einem Treffen  in New York City erhalten. 

Wahrend einer langen Konferenz sagte er, dass einer seiner Erfolgsfaktoren darin  besteht,  alles zu geben,  wenn er  an  etwas  glaubt.  Das  Eingehen mutiger Wetten ermöglichte ihm den  Sprung in  neue Ligen, wobei er kalkulierte Risiken einging. Ich glaube wirklich an dieses Prinzip. 

Jedes  Mal,  wenn  ich  mich  neuen  Herausforderungen  stelle,  ermittle ich  Schlüsselindikatoren  für  den Erfolg,  die  im Wesentlichen  meine umsetzbaren Aufgaben darstellen. Als wir beschlossen, unser Online-Autoauktionsgeschäft  nach  Saudi-Arabien zu expandieren,  einem  der am schwierigsten zu erschließenden Märkte,  habe  ich  mich  nicht von all den möglichen Hürden ablenken lassen. Ich habe einfach vier Aufgaben definiert:  ein  großartiges Team  einstellen,  ein  landesweites Filialnetz aufbauen, einen großen Händlerpool akquirieren und Traffic für unseren Umsatzmotor generieren. Es gibt zwar viele Bereiche des Unternehmens, die Aufmerksamkeit erfordern, aber meine definierten Aufgaben waren mein oberstes Ziel. Ich wusste, dass wir erfolgreich sein würden, wenn wir unsere Ziele in diesen Bereichen erreichen würden. Also ging ich All-in. 

Innerhalb von 90 Tagen eröffneten wir 38 Filialen in 27 Städten, stellten 100  zusätzliche Teammirglieder  ein,  nahmen  Hunderte von  Händlern unter Vertrag und sorgten für massiven Traffic auf unseren Websites. Wir bauen ein Imperium auf, nicht eine kleine Hüne. 

Auf der anderen Seite musste ich lernen, dass mein Gleichgewicht zwischen Arbeit und Entspannung nicht stimmte. Mein Neurologe warnte mich, als ich auf ein Burnout zusteuerte. Mein Schlafmangel brachte mich fast um. Mir wurde klar, dass ich die Ziellinie nicht erreichen würde, wenn ich nur sprinte. 

" Unternehmertum  ist ein Marathon mit 

Zwischensprints." 
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Heute genießen meine Teams Gesundheits-, Fitness- und Unterhaltungsprogramme in unseren Unternehmen. Niemand soll sich überarbeiten. Nur ein gesundes Team kann funktionieren. Eines Abends kam ich ins Büro und sah eines  meiner Teammitglieder noch arbeiten. Ich  bat  ihn,  zu gehen,  und sagte, die Arbeit könne warren. Er war so fokussierr darauf,  seine Arbeit w beenden, dass er mir sagte, er würde bleiben, bis er fertig sei. Es war das letzte Mal, dass ich ihn sah. Er srarb bald darauf an einem Schlaganfall. 

Im Geschäftsleben werde ich von drei zentralen Mentalitäten angetrieben: No-Limit, No-Necd und All-in. 

Jede  der  Denkweisen  ermöglicht es  mir,  meine  geistige  Energie entsprechend zuzuordnen. Oie "No-Limit"-Memalicär sorgt ftir höchste geistige Energie  bei der Planung und im Krisenmanagement.  Ich habe nur wenige  Stunden  pro Tag, in denen  ich  Höchstleistungen  erbringen kann. Das sind die Momente, in denen ich ein paar gute Entscheidungen treffe. So kann ich mich auf wichtige Dinge konzentrieren, anstatt mich in  Nebensächlichkeiten zu verlieren. Überquere nicht den Ozean,  nur um in einer Pfiitze zu ertrinken.  Denke in großen  Dimensionen.  Sieh nur rechtliche und moralische Grenzen. 

Meine „No-Need"-Menralität dreht sich um Ressourcenunabhängigkeit und Auslassung.  Das ist meine Erkenntnis, dass ich autark bin  und die Fähigkeit  habe,  zu gehen  und  neu anzufangen.  Mit Selbstvertrauen und  einem evidenzbasierren Fortschritt kann ich mit dieser Einstellung Führungsqualitäten  beweisen  und  schließlich  wertvolle  Ressourcen anziehen - fast wie mit einem Magneten. 

„Ein \IOge4 der 

Baum sitzt, hat keine Angst, dass der Ast bricht, denn er vertraut nicht tUif den Ast, sondern auf seine eigenen Flügel " 

-Charlie Wardle  (2014/8 

88 Wardlc,2014 
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Dm Team. Die bmr Qualifikation ist drr Charakter. 

Aktion  ist  großartig, aber  das  Auslassen  von  Aktion ist es  auch. Deine Fähigkeit,  nein  zu sagen,  deine  Fähigkeit,  abzulehnen,  dein Talem, Ablenkungen und Unterbrechungen zu vermeiden, ist ein starkes Signal. 

Ich vermeide zum Beispiel Meetings so weit wie  möglich.  Sie erweisen sich meist als Ablenkungen. 

Emotionale Stabilität und Gelassenheit sind hilfreich im  Umgang mit Stresssituationen, nicht nur bei der Reaktion auf Börsencrashs oder ärgerliche E-Mails,  sondern  auch  bei  der  Etablierung autoritativer Managemenrfühigkeiten.  Ich glaube an  den intrinsischen Wert, den ich dem Markt biete, und vermittle entsprechend Selbstvertrauen. 

"Werden  Menschen  sauer, sobald man  ihre Investitionen  kritisiert, sind sie  Glücksspieler. " 

-Wlirrm Buffet (2018)89 

Oie  All-in-Mentalität wird von  bedingungsloser Liebe angetrieben, die du ideaJerweise von  deiner Familie bekommst.  Sie macht dich im Geschäftsleben furchtlos.  Diese Mentalität treibt dich an, ein Imperium mit Überzeugung und massivem Einsatz au&.ubauen. Wenn dann das nötige Glück eintrifft, bist du bereit, in die nächsthöhere Liga au&.usteigen. 

-

Abbildung 23 Saygin  Yalcim drei Mrnta!itäten im  Geschäfokbm 89 CNBC, 2018 
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Finanzierung.  Der  Treibstoff für 

Wachstum. 

Scanfür m�hr 

Von  Fahrrädern  zu Jets 

Früher  war  ich  Dozent.  Mein  Kurs  „Unternehmenum" war so  beliebt, dass der Unterricht  in den Theatersaal verlegr wurde.  Zu  Beginn des Unterrichts habe ich meine Studenten aufgefordert, die Hand zu heben, wenn sie jemals  eine  Geschäftsidee gehabt haben. Fast alle harren eine. 

Dann bat ich sie, die Hand oben zu lassen, wenn sie daraus ein Geschäft gemacht haben.  Nun sind  fast alle Hände verschwunden. 

" Verba! entschlossen, aber verhalrensmäßig starr.  Die Tragödie des Fast-Unternehmers. '' 

Frage ich nach den Gründen, warum niemand eine Geschäftsidee in ein Geschäft umgesetzt hat, behaupten die allermeisten, dass niemand in ihr Vorhaben investieren wollte. War das wirklich der richtige Ansatzpunkt? 

Und  waren  die  Unternehmer  überhaupt bereit für eine  Investition?  Ich nenne  dies  ihre  lnvestierbarkeit.  Bevor wir  den  Investoren  vorwerfen, dass sie ihre Aufgabe nicht erfüllen, sollten wir uns fragen, ob wir unsere Aufgabe als Unternehmer erfülle haben - etwas zu schaffen, das eine Investition wert ist.  In diesem Kapitel geht es um die Beschaffung von Geld für dein Unternehmen. Aus gutem Grund ist es nicht das erste Kapitel. Wir haben unsere Hausaufgaben in Bezug auf das Verständnis des Umernehmergeisres, die  Bewertung von  Ideen,  die  Geschäftsplanung  und  die Teambitdung gemacht, bevor wir überhaupt in Erwägung ziehen, unser Unternehmen über externe Geldgeber zu finanzieren. 

'" 
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Dennoch is( ein starkes finanzielles Unterstützungssystem entscheidend für den Erfolg deines Unternehmens, wenn du ein Großunternehmen aufbauen willst. Es  ist nicht nur wichtig,  einen  ausreichend großen adressierbaren Markt (Total Addressable Marker, TAM"')  zu wählen, sondern auch in einem Land mir verfügbarem Risikokapital tätig zu sein. 

Während 73 Prozent der privaten Unternehmen mit einem Werr von über einer Milliarde  Dollar (Unicorns)  in den USA und China angesiedelt sind, weisen Länder wie Indien und Israel im Verhältnis zur Gesamtzahl der registrierten Unternehmen außergewöhnliche Erfolgsquoten auf. Nur neun von  einer Million  Privarumernehmen in den USA erreichen eine Bewenung von  einer Milliarde Dollar und nur vier in einer Million in China. Im Vergleich dazu werden aber zwanzig in einer Million in Indien oder Israel zu einem Unicorn. 

Prlvate Untern•hmen  mit einem  Unternehmenswert von mehr als $1 Mrd. (Unlcorns) 

• unlcorn1 

Unicorns/MUllone n U nternehmen 

Abbildung 24 Privnu  Unternehmen mit einem Wert von über 1 Mrd  $ 

Die Verfügbarkeit von Risikokapital (Vemure Capital, VC) ist von Land zu Land sehr unterschiedlich. Risikokapital ist, einfach ausgedrückt, Geld, das institutionelle Investoren bereit sind,  in ein Geschäft zu stecken, damit es rentabel wird und wächst. Wie leicht oder schwer es für Unternehmer mit innovativen,  aber riskanten Projekten ist,  Risikokapital zu finden, hängt von einer Vielzahl von Faktoren ab. Ich habe verschiedene gesellschaftliche Leisrungsindikaroren  herangezogen  und  sie  mit  dem  Rang  der 
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Fhumzierung.  Der Treibstofffor Wachi/Jtm. 

VC-Verfügbarkeir in den  einzelnen Ländern verglichen.90 Meine Analyse gliedert  sich  in  F&E  (R&D)*-Investirionen,91  BIP  (GDP)'" pro  Kopf,91 

Unternehmerfreundlichkeit (ease of doing business)* ,?3  Lebenserwartung bei  Geburt/'  Zufriedenheit,9� und Demokratie.96 

Die Verfügbarkeit von Risikokapital ist in der Regel  in Ländern am höchsten, die viel für Forschung und Entwicklung ausgeben und über ein hohes Einkommensniveau, hohe Unternehmerfreundlichkeit, eine hohe Lebenserwartung bei Geburt und ein hohes Maß an Zufriedenheit verfügen - in  dieser Reihenfolge. Die Demokracie scheim keinen so großen Einfluss auf die Verfügbarkeit von Investitionen in einem Land zu haben wie die anderen Faktoren. Als nächstes habe ich untersucht, ob die Kultur eines Landes eine Rolle bei der Verfügbarkeit von VC spiele. Zu diesem Zweck habe ich mir ilie sechs Kulturdimensionen (Hofstede's six cultural dimensions)* 

von Hofsrede angeschaut, ?J  sechs Kategorien, die, wenn sie gemessen und verglichen werden, "unabhängige Präferenzen für einen Zustand gegenüber einem anderen darstellen, die Länder (und nicht Individuen) voneinander unterscheiden."  Ich  habe fesrgesrellr, dass in Ländern mit einem hohen Maß an Individualismus, wie den USA und dem Vereinigten Königreich, tendenziell mehr Risikokapital zur Verfügung steht.<)8 

Viele Geschäftsideen benötigen Fremdkapirnl, weil der Gründer oder das Unternehmen  die  Investitionslast  nicht  tragen  kann.  Der Geschäftsplan hat im Idealfall gezeigt, wie viel Geld für den Start benötigt wird. Er sagt dir auch, wann du  bestimmte  Meilensteine  erreichen wirst, die dir dann an bestimmten  Punkten  des Weges Türen zu verschiedenen Arren von Investoren öffnen können. 

90 Schwab, 2018 

91 Wikipe<lia, 2021, Liste der Llinder nach Ausgaben für Forschung und Emwicklung 92 lnrernationa! Monetary fund, 2020 

9JlheWor!d Bank, 2019 

94 Dieselbe Quelle wie im K.1pitel  .,Die wenigen Auserwililien oder die wenigen, die atiswiihlu:n?". 

Quclle:Taiwan: Texcor, 2021 

95 Helliwdl etal., 2020 

96 lhe Economist lmdligcnce Unit, 2020 

97 Hofsce-<le etaL. 2010 

98 EineausfUhrlichc Darstelhrng deroben gcnanncen Ergcbniss.e fin<letsic.h  im Anhang dieses Buches 
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Je  mehr Unternehmen ich gegründet habe,  desto  mehr wurde mir klar, dass  Geld  nicht  das  größte  Hindernis  für Wachstum  ist.  Vielmehr  isr es ein Verstärker für die guten  und schlechten  Dinge,  die du in deinem Startup tust. Wahrend einige Unternehmen unerschwingliche Geldbeträge benötigen,  um zu sranen,  ist für die meisten  nur wenig erforderlich,  um an  einen  Punkt zu  gelangen,  an  dem  man  ein  erstes  Kundenfeedback erhält.  Verkaufe deine Unternehmensanteile nicht, so  lange es nicht unbedingt notwendig  ist.  frühes Geld ist teures Geld.  Recherchiere so viel  wie  möglich,  entwickle ein  Minimum Viable  Producr  (MVP"', die einfachste Version deines  Produkts,  mit der du anfangst, um  Nutzer-Feedback einzuholen),  beginne idealerweise,  Umsatz zu generieren, verstehe deinen Umwandlungstrichter (Conversion Funnel,  die Schritte, die eine  Person von der ersten  Kenntnisnahme eines  Produkts  bis zum tatsächlichen Kauf durchläuft), verbessere ihn - und skaliere dann. Mach dir klar, dass Investoren nicht nur Geld mitbringen. Manchmal brauchte ich das Geld nicht,  aber ich wollte starke Partner haben. Bei SellAnyCar. 

com  haben  wir  zum  Beispiel  die  Regierung als  Investor.  Das  hilft  mir ungemein dabei,  in einem Land,  in  dem  ich erst seit kurzem Geschäfte mache, Vertrauen aufzubauen. 

In den Anfängen meines Modeumernehmens habe ich „Markenverkaufskampagnen" für jeweils 48  Stunden durchgeführt. So konnte ich einfach die Produkte bei meinem Lieferanten reservieren, alle Kundenbestellungen in kurzer Zeit sammeln  und dann meine endgültige Bestellung aufgeben. 

Das Bestandsrisiko konnte ich dabei vollständig vermeiden. Meine Kunden erhielten  hohe Rabatte,  mussten aber zwei bis drei Wochen auf ihre Pakete wanen. Und wir waren in der Lage, unser Geschäft ohne große Investitionen zu vergrößern. Ich erinnere mich, wie ich vor einem weltbekannten Investor saß und über unser Unternehmen sprechen wollte. Ich hatte eine Präsenration auf meinem  Laptop  vorbereitet  und  trug sie bei mir, als ich den großen Konferenzraum  betrat.  Ich war nervös,  aber ich war auch  froh,  zeigen zu  können,  wie  schnell wir expandierten.  Sobald  ich erwähnte,  dass die Lieferung bis zu drei Wochen dauern könnte, klappre er meinen Laprop zu und sagte:  „Ich würde niemals  in  ein  Unternehmen  investieren,  das so langsam  liefert." Ich war schockiert. Aus meinem Geschäftsplan ging 
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hervor,  dass wir das Fünffache an Finanzmitteln benötigen würden, um zu einem Bestandsmodell überzugehen,  bei  dem wir alle Artikel im Voraus kaufen würden. Ich sagte: „ Wir bräuchten jetzt 10 Millionen Dollar, um dies zu verwirklichen." Er anrworrete: „Ok. Du wirst es nächsten Monat haben, wenn du dein Geschäftsmodell erfolgreich umstellst." 

Wir begannen, die Produkte im Voraus zu kaufen. Unsere Kunden waren zufrieden. Mein Finanzmanager war es nicht. Je mehr wir expandierten, desto mehr Geld brauchten wir, um den Bestand zu halten.  Unser Betriebskapital (working  capital)*  ging durch  die  Decke.  Die versprochene Investition blieb aus, und wir mussten uns schnell eine Lösung einfallen lassen. Ich bin der festen Überzeugung,  dass Nahtoderfahrungen in Startups bahnbrechende Ideen hervorbringen. Wir konnten die Produkte nicht einfach  beim  Lieferanten reservieren  und  unsere Kunden warten  lassen. 

Wir  konnten  auch  keine Vorbestellungen  tätigen.  Deshalb  haben  wir erwas erfunden, das wir „Inhouse-Blocking" nennen. Wir gingen zu den Lieferanten und überzeugten sie, uns alle Produkte im Voraus zu schicken. 

Was wir  nicht verkaufen konnten, würden wir zurückschicken  und die Versandkosten übernehmen. Eine geniale Idee. 

Ein paar Jahre später saß ich frustrien in meiner Wohnung und versuchte, meinen Gebrauchtwagen zu verkaufen.  Die KJeinanzeigen boten einfach nur grauenhafte Erfahrungen. Man hatte ständig mit einer Menge Zeitfres.ser zu tun: Leure, die zwar ihr Interesse  bekundeten, aber nicht kamen,  Leute, die  kamen  und  lächerlich  niedrige  Angebote  machten.  Nach einiger Recherche fand ich heraus, dass es eine Möglichkeit gab, dieses Problem zu lösen.  Zu dieser Zeit war ich Gründer und Präsident von Sukar.com, dem führenden Anbierer von  Online-Mode,  akademischer  Dozent und Beiratsmitglied an der Kanadischen Universität von Dubai, Vi'l.epräsident der Souq.com Group, dem größten E-Commerce-Unternehmen im Nahen Osten mit Tausenden von Mitarbeitern, und Parmer bei der Jabbar Interner Group,  dem  erfolgreichsten Risikokapiralunrernehmen  und  Berreiber von  Technologieunternehmen  im  Nahen  Osren. Was habe  ich  also unternommen? Ja,  ich  bin von  all meinen  Posirionen zurückgetreten! 

Meine Partner dachten, ich sei verrückr, aber diejenigen, die mich kannren, 
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verstanden  mich.  Ich  blieb Anteilseigner in  all  diesen Unternehmen, widmete mich aber voll und ganz der Lösung dieses massiven Problems auf dem Automobilmarkt. 

Ich verschaffte mir öffentliche Aufmerksamkeit mit einem einprägsamen Slogan:  „ Wir kaufen jedes Auto innerhalb von 30 Minuten.' jede Mm·ke, jedes Modell, jeder Zustand.  Garantiert." Die Nachricht verbreitete sich wie ein Lauffeuer.'19 Wie soll das gehen? Wie können wir jedes Auto kaufen? 

Vor  dem  Starr unseres  Dienstes haben wir eine Registrierungsseite eingerichtet. Tausende von Menschen standen Schlange. Wieder einmal. 

SHlANYCAA TOUS· 

QUICK,EASY,FAIAANO 

EVfAYWHERE. 

Abbildung 25 Se/IAnyCar.com Registrierungsseite vor dem 5Mrt Ich  habe ein kleines Lagerhaus im Stadtteil Al Quoz. in  Dubai gemietet, eine Reihe von Kfz-Prüfern eingesrel!t und die Website gestartet. Schon nach wenigen Tagen wurde  mir klar,  dass  eine  Filiale  nicht ausreichte, um die gesamte Kundennachfrage zu bedienen. Wir mussten mehr Geld verdienen, konnten es aber nicht.  Oie Autoverkäufer waren nicht bereit, 99 1fackett. 2013 
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quer  durch das Land zu fahren, um unser winziges Lager zu besuchen. Wir waren nicht in der Lage,  die  Kosten zu decken und mussten eine schnelle Lösung finden. Am nächsten Tag  traf ich mich mit dem Geschäftsführer eines Auroreparaturbetriebs, der zu einer großen Tankstellenkette gehörr. 

Mein Angebot war einfach. Ich würde ihm eine kleine Gebühr für jede Fahrzeugbewertung zahlen, die meine Mitarbeiter in seinen lnspekrionshallen durchführen würden.  Er hatte 17 Filialen im ganzen Land. Er stimmte zu, weil er  freie Kapazitäten  hatte.  Wir unrerzeichneren einen Vertrag und machten ein Foto. Wieder eine rolle Nachricht. Die Presse griff es auf und verbreitete die Neuigkeit noch weiter.100 

Problem gelöst. So konnten wir unsere Kunden im ganzen Land innerhalb weniger Tage bedienen. Von allen Unternehmen, die ich aufgebaut hatte, sah SellAnyCar.com am vielversprechendsten aus.'°1 Wir haben in den ersten acht Wochen unseres Bestehens unglaubliche 1,1 Millionen Dollar erwirrscbafter! 

-- �  -

·-

Dubai Used-Car Startup Turns to U.S. 


Seeking $1 Billion Value 

Abbildung 26 Bloomberg-Artikel iiber Se/IAnyGzr.com Entwirf dein Unternehmen nicht so, dass es potenziellen Investoren gefallr. 

Das könnte dein Unternehmen zerstören.  Enrwirf dein Modell so, dass es deinen Kunden  innerhalb deines vorgegebenen Budgets gefallt. Wenn deine Kunden dich lieben, werden es die Investoren irgendwann auch tun. 

lOOGulfNcws. 2013 

10\Cao. 2015 
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Abbildung 27  --

Arten der Finanzierung eines  Uruernehmem 

Im A!!gemeinen gibt es zwei Möglichkeiten, ein Srarrup zu finanzieren. Es gibt zwar Mischformen,  aber  man  kann weitgehend zwischen Eigen�  und Fremdfinanzierung unterscheiden.  Wenn du  Eigenkapital verkaufst, verkaufst du Anteile an deinem Unternehmen gegen Geld.  Wenn du dir nur Geld leihst, verkaufst du keine Anteile. Das ist  dann  FremdkapitaJ 

in Form von Schulden. Wer wird dir also  Geld leihen, wenn dein Geschäft noch nicht einmal  begonnen  hat?  Nun, Banken  möglicherweise,  aber je nach dem  Land,  in dem du tätig bist,  kann der Zinssarz  sehr hoch sein. 

Einige Staaten fördern das Unternehmertum  und drängen die Banken, die Voraussetzungen für Srarrups zu erleichtern.  Sie sind jedoch keine Risikokapitalgeber. Ihre Kernkompetenz sind nicht Investitionen in Startups.  Sie  werden  sich  letztlich  auf die  Kredinvürdigkeit  des  Gründers verlassen und alternative Formen von Garantien verlangen, um ihr Geld zurückzubekommen, falls das Unternehmen insolvent wird. Wenn du eine Bank davon überzeugen kannst, dein Startup zu finanzieren, wird das  wahrscheinlich viel billiger sein  als der Verkauf von Aktien. Aber Schulden sind Schulden. Sie müssen zurückbezahlt werden, auch wenn das Unternehmen scheitert. 

Oie billigste Form der Fremdfinanzierung deines Unternehmens ist technisch gesehen  kostenlos - lass  deine  Kunden zahlen.  Stelle  dir vor du verkaufst Autos, wie wir es aufCarnab tun. Wenn sich unser Kunde für den Kauf eines Fahrzeugs entscheidet, 1.iehen wir die Zahlung ein und kümmern uns um den gesamten Prozess.  Sobald das Aura geliefert ist, geben wir die Zahlung an den Verkäufer frei.  Unser Bedarf an Betriebskapital  (working capitai)• 

ist also durch den Käufer gedeckt. Die besten Geschäftsmodelle ziehen die Zahlungen ein, bevor sie ihre eigenen Lieferanten bezahlen, und machen die 
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Kunden zu einer Quelle von Wachstumskapital. Dies ist einer der Gründe, warum ich Geschäftsmodelle ablehne, die auf vorausbezahlten Beständen beruhen. Man muss nicht nur in der Lage sein, die Nachfrage außerordentlich gm vorhenusagen, sondern auch über hohe Gewinnspannen und wertvolle Barmittel zur Finanzierung des Betriebskapitals verfügen. Außerdem  sind sie anfallig gegenüber plötzlichen Veränderungen der Marktnachfrage, saisonalen Schwankungen und Verfallsdaten von Produkten. 

Die Finanzierung durch Kunden kann deine Bootstrapping-Bemühungen erleichtern. Im lemeren Szenario finanziert der Gründer das Unternehmen mit den erwirtschafteten Gewinnen selbst. Im Grunde behält er das gesamte Eigenkapital  für  sich  und wird  sein eigener Investor.  Nur  wenige Starrups  können  anfangs  ihre Geschäftsausgaben  vollständig  mit reiner Kundenfinanzierung bestreiten und benötigen daher eine ;nteme 

„E;genkapital"-Investition  oder  Srankapiral  durch  den  Gründer selbsr. 

Sieh dies als die 

deines Startups. Du brauchst deine eigene 

Muskelkraft, um vorwärts zu kommen. 

Es gibt drei weitere Möglichkeiten, ein Unternehmen zu finanzieren,  die allesamt unter die Kategorie Eigenkapital mit externer Finanzierung fallen. 

Wenn der Gründer das benötigte Kapital nicht selbst finanzieren  kann, kann er weitere Fs fragen. Family, friends and fools, der Gründer (Founder), seine Familie, Freunde und Bekannte bilden die 4 Fs. Dies mag zwar der schnellste Weg sein, um dein Unternehmen zu finanzieren, aber es ist nicht unbedingt eine Geldquelle mit hilfreichem Wissen, und es birgt die Möglichkeit, Beziehungen zu beschädigen, wenn das Geschäft schlecht läuft - oder sogar wenn es gut läuft! Ich  bin  generell kein  Fan  davon, Geschäfre mit Freunden oder der Familie zu mischen. 

Einige Regierungen bieten Srarrup-Programme an, bei denen du dich für Kapitalbeteiligungen bewerben kannst. Einige bieten sogar Zuschüsse an, die nicht zurückgezahlr werden müssen.  Es lohm sich, das zu prüfen, auch wenn die Berräge in der Regel gerade für den Aufuau eines MVJH 

ausreichen  und  nur für Bürgerinnen und  Bürger bestimmt sind. 
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Als ich anfing, habe ich lieber mit Business Angds zusammengearbeitet. Das sind wohlhabende Privatpersonen, die bereit sind, ihr eigenes Geld in eine Geschäftsidee zu stecken, die sich noch im Anfangsstadium („Greenfield") befindet.  Sie helfen  nicht  nur  bei  der Finanzierung des  Unternehmens, sondern  auch mit  Kontakten  und  Einblicken.  Dies ist die deines Startups. Business Angels können dich mit Bemin versorgen.  Sie investieren in der Regel zwischen 10.000 und  500.000  Dollar. Das ist ein hervorragendes Mine!, um eine Geschäftsidee zu verwirklichen, bevor sie för Risikokapitalgeber (venture capitalists, VC)"' interessant wird. 

Als Fauscregel gilr, dass Starrups für VC inreressam werden, wenn sie einen hochgerechneten Jahresumsatz {run rate") von einer Million Dollar erzielen (erwa  83.000  Dollar  monadich).  Es  gibt  zwar Dutzende verschiedener Arten von  VC-Strategien,  aber typischerweise  müssen  VC-finanzierre Unternehmen das Potenzial haben,  das Zehnfache ihrer Investition zu erwinschafren, ein  anorganisches  Hyperwachscum aufweisen und einen angemessenen  Mindestveräußerungspreis  (im  Grunde der Preis,  den man erzielen könnte, wenn man das Unternehmen verkauft, exit value�} 

von 100.000.000 Dollar haben. Jetzt reden wir über Kerosin. Kann dein Unternehmen fliegen? Auf in  die � 

Im Idealfall hast du dein Konzept bewiesen. Du bist bereit, durchzustarten. 

Mit ausreichend Kapital kannst du verifizierte Marketingkanäle ausschöpfen, freie Stellen in deinem Team beserz.en  und mit neuen Wachstumsmöglichkeiten experimentieren. Richtig gemacht, kann VC dabei helfen, ein noch wertvolleres Unternehmen aufzubauen. Tatsächlich zwingt VC dich dazu, ein außerordentlich wertvolles Unternehmen aufzubauen. Nehme es daher nicht in Anspruch, wenn du keine Ahnung hast, wie du es benutzen willst. 

Die Aufnahme von  Risikokapital beweist nicht, dass du erfolgreich bist. Wenn du  deinen Aktionären  einen Wett zurückgibst,  der weit über  das hinausgeht, was  sie ursprünglich  investiert haben, dann ist das ein Beweis für Erfolg (multiplizierter realisierter Shareholder Value, multiplied realized shareholder value"'). Wenn du das Geld deines Unternehmens leichtsinnig ausgibst,  bedeutet das nur eine unnötige Verwässerung. 

Achre  darauf,  dass du  die  Mittel  in  das Wachstum  eines  lebensfohigen 
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Unternehmens investierst. Verwende keine unbedeutenden Kennzahlen wie Bruttowarenwert (GMV) oder ,,Augäpfel", um Investoren zu überz.eugen. 

& gibt Unternehmer, die Risikokapitalgeber davon über1.eugen konnten, Hundene von Millionen oder sogar Milliarden von Dollar in ihre Unternehmen zu investieren, ohne dass sie ein rentables Geschäftsmodell vorweisen konnten. 

Zu den wichtigsten „Tauschungswaffen" gehören: 

•  Charisma des Gründers (ein großartiger Geschichrenerzähler, der vom schlechten Geschäft ablenkt) 

•  die Erfolgsgeschichte des Gründers in der Vergangenheit überschattet die schlechten  Kennzahlen  des  aktuellen  Unternehmens  (haben wir es mir einem One-Hit-Wonder oder einem Serienhitmacher zu run?) 

•  Medienrummel um das Geschäftsmodell (das Modell ist angesagt, das Unternehmen jedoch  nicht) 

•  die auffal!ige Präsentation irrelevanter Leismngsindikaroren mir hohem Nennwert (Eitelkeitskennzahlen}, die ofc durch kommerziell schädliche Maßnahmen zur Aufblähung der Zahlen vorangetrieben werden,  z. 

B. Verkauf mit negariven oder Null-Brurromargen wr Steigerung des Bruttowarenwerts (GMV) 

Selektive Präsentation von  Leistungsindikatoren (die das Gesamtbild verzerrt, indem sie von Standardverfahren abweicht) FOMO  (Investitionen  in viele potenzielle Misserfolge  aus Angst,  die nächste mi!liardenschwere  Chance zu verpassen) Betrug (z.B. Fälschung von Zahlen) 

InreressenkonAikte, einschließlich Principal-Agenr-Probleme (principal agent problems)*  (die  sich  aus einem „Prioritätenkonfükr"  zwischen einer  Person  oder  Gruppe  und  dem Venreter,  der  in  ihrem  Namen handeln darf, ergeben)  und Moral Hazard* zwischen Kommanditisten (LP)  und VC*-Fondsmanagemem  (Die Person,  die die Investitionsentscheidung in einer VC-Firma trifft, ist wahrscheinlich  nicht der eigentliche Investor, z. B. der LP.  Der heurige Entscheidungsrräger isr vielleicht noch  nicht einmal  lange da  und hat andere Anreizsysreme als das Unternehmen  insgesamt). 
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•  Hinzufügen eines ergänzenden Geschäftsbereichs  zu einem  gescheiterten Kerngeschäft: 

•  z.  B.  der  Aufbau  eines  unrentablen Autohauses,  um  rentable Autoversicherungen zu verkaufen 

•  z.  B.  die  Behauptung,  dass gesammelte „Nutzerdaten"  in großem Umfang wertvoll sein werden 

Übertreibung der technologischen Natur des Unternehmens (handelr es sich um ein echtes Technologieunternehmen oder lediglich um ein Unternehmen mit einer Webseire?) 

•  ein  modernes  Schneeballsystem:  Verkauf der  Geschichte  einer künftigen  höheren  Unternehmensbewertung,  die ausschließlich auf der Suche  nach dem „nächstgrößeren  Idioten"  (greater fool  theor() und nicht auf finanziellen Fundamentaldaten beruht. Frühe Investoren verkaufen an spätere Investoren zu willkürlich höheren Preisen, in der Hoffnung, die Öffentlichkeit davon zu überzeugen, beim Börsengang eine noch höhere Bewertung zu gewähren. Perfekt  getimt in Zeiten positiver  Marktstimmung  geben  sich  strukturell fehlerhafte  und langfristig unrentable Unternehmen als rentable Unternehmen aus, die für Wachstum reinvestieren, in der Hoffnung, dass der nächste Investor den Unterschied  nicht erkennt.  Der Ameil  profitabler  Unternehmen nach ihrem  Börsengang ist in den  USA von 81  Prozent im Jahr 2009 

auf nur noch 32 Prozent ein Jahrzehnt später drastisch  gesunken.'0' 

Solange  die  Miirkte  steigen,  sehen  frühere  Investoren  und  Gründer wie große Genies aus. Wenn man aus einem Flugzeug springt, denkt man vielleicht, dass man ein paar Minuten lang fliegen  kann.  Bis der Boden einem das Gegenteil beweist. 

Nicht jeder Marktanteil ist gleich konstruiert. Wenn der Marktführer nur  deshalb  an der  Spitze  steht,  weil  er bereit  ist,  das meiste  Geld  für die  längste  Zeit zu verlieren,  gibt  es nur einen  Gewinner:  den  Kunden. 

Lenrlich werden sich die finanziellen Grundlagen durchsetzen, sobald der Unterbietungswettktufaufhörr. Achte darauf, dass du deine treuhänderischen PAichren  (fiduciary duries)"" zur Maximierung des langfrisdgen  Shareholder 

!02 Rudd<en, 2020 
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Value nicht aus den Augen verlierst. Die Beschaffung von Risikokapital mag für dich ein Spiel sein. Mit dem Geld anderer Leute zu spielen ist es nicht. Verkaufe keine Dollarscheine für neunzig Cent und verkünde, dass  du  ein großartiges Unternehmen hast. 

Leider sind die meisten der oben erwähnten Aktivitäten legal. Am Ende verliert der uninformierte Anleger. Dennoch gibt es einen schmalen Grat zwischen legalen und illegalen  Handlungen. Auch wenn  manche Filme etwas anderes suggerieren,  bedeucet kriminell  zu  sein,  schwach zu sein. 

Jeder, der erfahrt, dass  du an illegalen Akcivitäten teilnimmst,  har das Gesetz auf seiner Seite, und gemeinsam werden sie darauf aus sein, dich zu erwischen. Du wirst paranoid und lächerlich, weil du ständig versuchst, Dinge mit Bargeld  zu  kaufen. In einer computerisierten Welt  wird  das Verstecken vergeblich  sein.  Deine  Meinung  hat keinen Wert.  Nichts, was du kaufst, verleiht dir Status, weil du ihn nicht verdient hast. Dieser vorübergehende Reichtum kommt ohne echten Respekt, und du wirst letztendlich in Armut und Unfreiheit landen. 

lm Allgemeinen kann VC von finanziellen oder strategischen Invescoren kommen.  Während  letztlich  alle  Investoren  finanzielle  Ziele  verfolgen, kann der unmittelbare Grund für die Investition der Erwerb strategischer Vorteile sein. SellAnyCar.com verfugt beispielsweise über eine erstklassige Auktionsplarrformtechnologie,  mit der Tausende von Autos  innerhalb von Minuten gehandelt werden können. Ein großer Automobilhersteller (OEM)"', der seine Flortenverkäufe optimieren will, möchte vielleicht in erster Linie in unser Unternehmen investieren, um Zugang zur Technologie und  zum  Netzwerk  zu  erhalten.  Der  Verkauf von  Anteilen an einen strategischen Investor kann mir Vorbehalren verbunden sein, insbesondere, wenn  man zwar  die  Mehrheit,  aber  nicht das gesamte  Unternehmen verkauft. Dadurch wird dein Ausstiegspotenzial möglicherweise erheblich eingeschränkt. Strategische Investoren sind als Käufer besser geeignet als Investoren. Auch bei  der Weitergabe von  Informationen  an  potenzielle Wettbewerber ist Vorsicht geboten. 
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Fast sterben ist gut für  dich 

Nachdem wir  nun wissen, wann wir welche Arr von lnvescoren ansprechen sollten und unser Deck bereit haben, können wir unseren Pitch vorbereiten. 

*Hiil.+*-

Abbildung 28 Der Au/zugspitch 

Stell dir vor,  du bist in einem Aufaug und  triffst einen potenziellen Investor.  Du  hast  nur 60  Sekunden  Zeit,  um  den  Zweck  deines  Unternehmens zu vermitteln. Dein Ziel ist es, ein Treffen zu bekommen und dein komplettes  Deck zu präsentieren.  Du erinnerst dich  an  die Abschnitte deiner Präsentation?  Prima! In einem Aufzugspicch müssen wir uns auf Folgendes beschränken: 

•  Hie[' liegt das Problem. 

•  So werden wir es lösen. 

• 

•  Dies ist unser Markt. 

•  Dies  ist unser bisheriger Fortschritt. 

• 

•  Deshalb sind wir das Siegerteam. 

• 

Übe das immer und immer wieder. Das ist es, was du rage in, tagaus essen, armen und leben wirsr. Wenn du einem 10-jährigen dein Geschäft nicht in 60 Sekunden erklären kannst, hast du es nicht verstanden. 

Übe, eine Pirch-Maschine zu sein! Vergewissere dich,  dass du weißt, wie du dein Geschäft anpreisen kannst,  eine spannende Geschichte erzählst, 

'39 

[image: Image 357]

[image: Image 358]

deine Zahlen beherrschst und eine klare Vorstellung davon hast, wie viel Kapital du brauchst. Timing ist von entschei.dender Bedeutung. Wenn dein  Geschäft saisonabhängig  ist,  beginne deine Fundraising-Aktion vorzugsweise mit den Zahlen der Hochsaison, kurz nach der Gewinnung wichtiger Kunden oder dem Abschluss von Rekordmonaten. Dynamik zu zeigen isr Teil deines Verkaufsprozesses. Vermeide die Zeiten, in denen  die Aktivität der Investoren am geringsten  iH,  d.  h.  in der Regel von Mine Juli  bis Ende August und von Ende November bis  Neujahr.  Beginne im Idealfall dann, wenn du zusätzliches Geld gerade nicht dringend brauchsr. 

Rechne damit, dass der vollständige Prozess zwischen 6 und 12 Monaten dauern kann. Vermeide, dass dir das Geld ausgehe und  die Nahroderfahrungen die damit einhergehen. Auch wenn jedes gute Unternehmen, das ich aufgebaut oder gesehen habe, mehrere dieser Erfahrungen gemacht hat, solltest du run, was du kannst, um sie zu vermeiden, da sie zu schlaAosen Nächten und möglichen gesundheitlichen Beeinträchtigungen führen. 

Bei Sukar.com, das zur Souq.com Group  und schließlich zur Tochtergesellschaft  von Amazon wurde,  haben wir mehrere Finanzierungsrunden durchgeführt. Als 25-Jähriger war ich ziemlich furchtlos und im Nachhinein betrachtet  auch  ziemlich  naiv.  Ich  erinnere  mich,  wie ich  einen  meiner potenziellen Invesroren anrief und ihm sagte, dass wir innerhalb von zwei Wochen  kein  Geld mehr haben würden.  Ich  zahlte jeden Monat rund 500.000 Dollar an Gehältern und harte mehrere hunderttausend Dollar an Marketingausgaben. In der Monatsmitte stellte ich fest, dass wir nur noch 79.000 Dollar auf der Bank hatten!  Ich berichtete ihm, dass wir Gefahr liefen, kein Geld  mehr zu haben, weil  ich  ein gutes Verhälmis zu dieser Person hatte und davon ausging, dass unsere ersten Gespräche garanrierr zu einer Investition führen würden. Der Investor sagte ganz ruhig: „Das ist dein Problem. Wir werden nicht innerhalb der nächsten Wochen investieren! 

"Damals kamen  Unternehmer wegen geplatzter  Schecks  ins  Gefängnis und hafteten  persönlich  für ihre  Schulden.  Wir harren ein erfolgreiches Unternehmen, aber  nichr  genug  Betriebskapital  {working capiral)"', um unser Wachstum zu finanz.ieren. Mir blieben noch 14 Tage zum Überleben. 

Ich rief einen meiner Freunde an, einen erfahrenen Unternehmer. Er sagte: 

„Saygin, als Unternehmer in Dubai gibt es bei uns keinen Konkursschurz 
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wie in anderen Ländern.  Du  lebst  im Momem mit einem Bein am Strand und mir dem anderen im Gefängnis.  Du musst eine Lösung finden." Na roll. Im Grunde war ich aufgeschmissen. Ich musste mir lebensrenenden Ideen auhvarten. Also trommelte ich mein Managemenneam zusammen und erkannte,  dass wir nur eine Chance harren - unseren Bestand.  Ich erkannte, dass wir den größten Modeverkauf mir Tausenden von reduzierten Artikeln organisieren  mussten,  und  zwar unter einer Bedingung:  Die Kunden  mussten die Artikel persönlich abholen und an  Ort und  Stelle bezahlen. Ich war so aus dem  Häuschen,  dass ich das  Land verließ,  um das Ganze  aus sicherer Entfernung zu  beobachten.  Mein  Betriebsleiter hielt  mich  in  Echtzeit  auf dem  laufenden.  Wir  haben  den  größten Konferenzsaal in Dubai gemierer und eine E-Mail- und SMS-Botschafr an bestehende Kunden verschickt, in der es hieß: „Lifestyle-Markenprodukte bis zu 90 Prozent ermäßigt.  Nur für 48 Stunden. " 

Ich war  super nervös.  Der Tag ist dann gekommen und ich habe  mein Team alle  fünf Minuten  angerufen,  um  mich  auf den  neuesten  Stand zu bringen.  Dann haben sie nicht mehr geanrworret. Was war passiert? 

Schließlich erreichte  ich sie,  und alles,  was  ich  hörte,  war:  „Ruf später wieder an. Wir haben momentan zu viel zu tun!" 

Ja!!! Ich  wusste,  dass wir es  geschafft haben. Tausende von Menschen sind gekommen.  Die Warteschlangen waren riesig. Oie Leute standen sechs Stunden lang Schlange! Wir haben zwei Millionen Dollar verdient! 

Was  für eine Lernerfahrung. Ich versprach mir auf der Stelle, nie wieder Überraschungen bei den Kontoständen zu erleben. 

Manche Katastrophen kann man jedoch nicht verhindern - aber man kann davon ausgehen, dass irgendwann etwas Schlimmes passieren wird, das man nicht beeinflussen kann, also sei darauf vorbereitet. Ich habe eine Finanzierungsrunde über 35 Millionen Dollar abgeschlossen, nur eine Woche bevor eine weltweite Pandemie ausgerufen wurde.10J Oie Runde wurde vom saudischen Staatsfonds angeführr, und  kurz vor der Unterzeichnung kam l03 Martin. M. ('t al„2020 
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es zu  Raketenangriffen  auf das staatliche saudi-arabische Unternehmen Saudi Aramco, das profitabelste Unternehmen und der größte Ölproduzent der Welt. Zahlreid1e potenzielle schwarze Schwäne (black swan events}"raubten mir den  Schlaf.  Denke daran, dass die Runde erst abgeschlossen ist, wenn das Geld auf deinem Bankkonto eingegangen ist! Es gibt viele äußere Faktoren,  auf die du keinen EinAuss hast, also sei dir  bewusst:  Zeit ist der Feind von  Geschäften. 

Ich  erinnere mich,  dass  ich  einmal,  bevor  ich  eine  Investitionsrunde abschloss, einen Anruf erhielt, dass der Leiter der Investitionsabteilung des Unternehmens, das uns  Geld  geben wolhe, in einer Woche zurücktreten wollte und dass sein Ersatz jemand war, der lnvesritionen in einem anderen Unternehmen leitete - bei dem ich zuvor ein Angebot gemacht hatte und abgelehnt worden war!  Du  kannst  es  dir  vorstellen.  Wir mussten schnell sein. Schließe deine Geschäfte ab! Lasse sie niemals schleifen! 

ScanfUrmchr 
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Die fünf Investitionsphasen 

Die  5 Investmentphasen 

Bevor wir Investoren finden können, müssen wir verstehen, in welcher Phase sich unser Unternehmen gerade befindet und wohin es als nächstes gehen soll. Auch wenn jede  Phase  erweitert  oder  individuell  angepasst werden kann, geht man allgemein davon aus, dass es fünflnvestitionsphasen gibt. 

Wenn du gerade die Fahrradphase deines Unternehmens hinter dir gelassen hast, bist du höchsrwahrscheinlich auf der Suche  nach  einer sogenannten Seed-Runde, dem ersten Schritt der Kapitalbeschaffung, der sich in drei Stufen  unterteilen lässt: Pre-Seed  (Greenfield),  typisches Seed und Seed Plus - aber was  bedeutet es  eigentlich,  „eine Investition zu  erhalten"? 

Was genau geschieht? 

Angenommen, du und dein Parmer haben eine Geschäftsidee. Ihr lasst euer Unternehmen eimragen  und beschließt, dass jeder von euch 50  Prozent der Aktien besitzen wird. Nehmen wir an, Ihr habt beschlossen, 100.000 

Aktien auszugeben, so dass jeder von euch 50.000 Aktien erhalten wird. 

Ihr könm euch  auch dafür entscheiden,  insgesamt  nur 100 Aktien  zu kreieren. Für unser Beispiel spielt das keine große Rolle. Um zu erläutern, was das bedeutet, werde ich es anhand einer Bilanz veranschaulichen, die die Aktiva, Passiva und das Eigenkapital eures Unternehmens ausweist. 

Vereinfacht  ausgedrückt,  stehen  auf der rechten  Seite das Eigenkapital (oder die Mittelherkunft) und die Verbindlichkeiten. Auf der linken Seite werden  die Akriva  (oder  die Verwendung der  Mittel)  aufgeführt. Wie der Name schon sagt, ist die Bilanz immer ausgeglichen.  Das Vermögen entspricht also dem Eigenkapital plus den Verbindlichkeiten (A =  E+V). 
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Aktiva 

Eigenkapital 

50K  (50%) 

50K  (50%) 

Abbildung 29  Bilanz vor Investitionen 

In  einer Pre-Seed-Runde  hast  du  meist nur das  Geschäftskonzept  als Präsentation  (die Idee),  ein  Team  (mir Fähigkeiten)  zusammengestellr und vielleicht ein MVP•, ein Minimum Viable Product, entwickelt - eine schnörkellose Version des Produkts, mit der man den Markt testen und Feedback einholen kann.  In einer typischen Seed-Runde gibt es  bereics erste  Einnahmen  und wertvolles  Feedback von ersten  Kunden.  Dies  ist der Punkt,  an  dem sich  dein  Geschäftsmodell stark  anpasst,  um eine profitable Skalierung zu ermöglichen.  In  der Regel helfen  dir die 4  Fs, staarliche Programme, Kunden und Business Angels mir Geld. Sobald du deinen Produkt-Markt-Fit herausgefunden hast, auf eine Million Dollar Jahresumsatz  zusteuerst  und  ein profitables  DB2  (Proof of Concept) erreicht hast, beginnst du mit deiner Seed-Plus-Runde, die in der Regel von Frühphaseninvestoren  (Early-Srage-VCs) geleitet wird. 

Angenommen,  dein  Unternehmen  möchte eine  typische  Seed-Runde durchführen.  Bevor du dich an Investoren wenden kannsr, musst du die Unternehmensbewertung verstehen. Eine Finanzierungsrunde bedeutet, dass du dich darauf vorbereitest, Anteile deines Unternehmens zu verkaufen. 

Du musst also den  Preis pro Anteil ermitteln. 

Du hast keine Gewinne und hast gerade erst begonnen,  mit  deinem MVP' 

ein  wenig  Umsatz zu  machen. Was  ist  dein  Unternehmen wen? Jedes Finanzmodell, das du in dieser Phase versuchst, sieht lahm aus, als würdest du versuchen,  ein subjektives  Thema  objektiver  aussehen  zu  lassen.  In dieser Phase werden die Investoren vor allem in dich selbst investieren. 
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Wie stark ist euer Team? Wie kannst du das  Unternehmen auf die nächste Stufe bringen? Danach werden sie sich das Geschäftsmodell ansehen und die Übereinstimmung zwischen Produkt und Markt analysieren. 

" Kurz gesagt. Was wirklich hinter einem Scartup steckt, sind der Gründer, das Modell und der Markt. Wenn ich als Business Angel in Unternehmen investiere, muss ich mindestens zwei davon kennen. " 

Abhängig von der geografischen Lage, dem Geschäftsmodell, dem Ruf des Gründers und dem Wettbewerb  unter  den Investoren  lag die allgemeine Spanne der Bewertungen, die ich gesehen habe, zwischen 1 und 3 Millionen Dollar für Pre-Seed-Runden, 3 und 9 für Seed-Runden und 9 und 12 für Seed-Plus-Runden.  Meine  Empfehlung ist,  sich  an  die Marktnormen zu halten  und  zu versuchen,  dein Unternehmen  nicht  überzubewerren. 

Ebenso wenig solltest du dich unter \Verr verkaufen. Mir einer korrekten Bewertung lassen sich Probleme bei weiteren Invesdtionsrunden vermeiden. 

Die  tatsächliche  Leistung eines überbewerteten  Unternehmens  kann möglicherweise nicht mir seiner BC\vertung mithalten, was wiederum die Beschaffung weiterer Mittel erschwert. Investoren hassen Abwärtsrunden („Downround", wenn  eine  neue  Investition  zu  einem  niedrigeren  Preis erfolgt als  eine frühere Investition).  Ein  unterbewertetes  Unternehmen kann auch bedeuten, dass der Gründer eine Verwässerung seiner Anteile hinnehmen muss, d. h. es werden mehr Anteile ausgegeben, so dass jeder einzelne weniger wert ist, und das kann demotivierend sein. 

Nun gut. Da wir nun wissen, wie rypische Seed-Runden bewertet werden, wollen wir sehen, was in der Bilanz des Uncernehmens passiert. Zwei Business Angels sind von deinem  Unternehmen  begeistert  und beschließen, jeweils 500.000 Dollar in dein  Unternehmen zu investieren. Sie  sind überzeugt, dass dein Team und Fortschritt,  den du bisher gezeigt hast,  5 Millionen Dollar wert sind.  Dies wird als Pre-Money-Bewertung bezeichnet, oder anders ausgedrückt, wie viel dein Unternehmen ihrer Meinung nach wert ist, bevor Geld investiert wird. Du (Gründer 1) und dein Partner (Gründer 2)  halten  noch  l00.000 Aktien  (je 50.000 Aktien).  Das  Unternehmen 
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muss nun neue Aktien  für die  Business Angels  ausgeben.  Wenn  euer Unternehmen 5.000.000 Dollar wert ist und 100.000 Aktien im Umlauf waren, bedeutet dies, dass jede Aktie 50 Dollar wert ist. Das ist der Preis pro Aktie  oder Price  per  Share,  PPS.  Da jeder Business Angel  500.000 

Dollar investierr, sollte jeder 10.000 Aktien erhalten. Wenn jede Aktie 50  Dollar kostet  und ein lnvescor  für  500.000 Dollar kauft,  erhält er 10.000 Aktien.  Ganz  einfach,  oder?  Du wirst sehen,  dass  die Gründer immer noch die gleiche Anzahl von Aktien besitzen. Vorher besaßen sie jeweils  50 Prozent aller Aktien. Da das Unternehmen nun neue Aktien ausgegeben hat, wurde der Gesamranteil  der Gründer  auf jeweils 41,7 

Prozent verwässert. Auf der Aktivseite der Bilanz hat das Unternehmen nun alles, was es vorher hatte, plus l Million  Dollar in der Kasse. 

Aktiva 

Elgenk11plt11I 

lOK (83%) 

lOK (8.3%) 

50K  (41.7%) 

SOK (417%) 

Abbildung 30 Bilanz nach tiner &ed-R1mde 

Nachdem euer Unternehmen Geld erhalten hat, habt ihr  euren Konzeptnachweis gestärkt, ein starkes Team aufgebaut, eine solide Marktanpassung des Produkts demonstriert, eine überzeugende Technologie emwickelt und euren hochgerechneten Jahresumsatz (revenue run rate}*  auf 5 Millionen Dollar gesteigert. Herzlichen Glückwunsch! 

Auch über die Methode der Hochrechnung (Run Rate) kann man verhandeln. 

Manche nehmen nur die letzten drei oder sechs Monate und verwenden diese, 
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um die jährlichen Einnahmen zu prognostizieren,  anstatt einen längeren Zeitrahmen zu betrachten. Run Rate bedeutet im Grunde genommen: Welchen Jahresumsatz wird das Unternehmen erzielen,  wenn alles wie b isher weiterliiuft? 

Um  ein starkes Wachstum  zu ermöglichen,  wollt ihr nun  in  neue Marketingkanäle, die Erweiterung eures Teams und die Produktentwicklung investieren.  Kun gesagt:  Euer Unternehmen  funktioniert, also wollt ihr ein  größeres Publikum ansprechen.  Oie erste Million Dollar habt ihr fast 

„verbrannt" (ausgegeben). Jetzt wird  eine Serie-A-Runde interessant. Ihr sucht euch einen VC", einen Risikokapitalgeber, der bereit ist zu investieren. 

Er wird  euer  Unternehmen  mit  objektiveren  Mitteln  bewerten.  Es gibt jetzt viel mehr Datenpunkte, die analysiert werden können. kh empfehle dir, keinen Preis zu nennen, selbst wenn  du  gefragt wirst. Wenn  du das Gespräch mit dem Investor beginnst, könntest du envas sagen wie: 

„Wir haben bisher eine Million Dollar von zwei  Business Angels erhalren. 

Unsere Post-Money-Bewertung {Werr des Unternehmens einschließlich der Investition) betrug sechs Millionen Dollar.  Das war vor einem Jahr, und wir sind im Jahresvergleich auf das zehnfache Volumen gewachsen. Wir  hirten nicht unbedingt um eine 10-fache Erhöhung der Bewertung und versuchen auch  nicht,  die Bewenung zu maximieren, sondern suchen vielmehr einen langfristigen Parmer. Wir glauben, dass Sie uns bei der Preisgestaltung beraten können  und sind  sicher, dass wir eine faire gemeinsame Basis  finden." 

Der Investor wird das Unternehmen mit anderen vergleid1baren Unternehmen („Comps")  messen.  Am  einfachsten  ist  es,  börsennotierte  ähnliche Unternehmen zu  finden (da alle relevanten und aktuellen Informationen öffendich zugänglich sind) und die Multiplikatoren zu vergleichen. Da euer Unternehmen noch keinen EBITDA�Gewinn erwirtschaftet, wird ein potenzieller Risikokapitalgeber wahrscheinlich die Einnahmen der börsennotierten Unternehmen im Verhältnis zu deren Bewertungen betrachten. 

Beispiel: Unternehmen X wird mit 400 Millionen  Dollar bewertet und hat einen Jahresumsatz von  50 Millionen Dollar,  so dass der auf den Umsarz angewandte Multiplikator 8 beträgt. Oder anders ausgedrückt: das Unternehmen wird zum 8-fachen Umsatz gehandelt. Der Investor könnte 
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auch  Informationen  über Konkurrenten oder ähnliche  Unternehmen haben, die kürzlich eine Finanzierungsrunde durchgeführt  haben.  Dies könnte eine weitere Quelle für die Ableitung von Multiplikatoren sein. 

In manchen Fällen kann es vorkommen, dass du mir der von einem Investor angeborenen Bewertung nicht einverstanden bist, oder du entscheidest dich für eine rein interne Finanzierungsrunde.  Dabei investieren ausschließlich die bestehenden Aktionäre. Es gibt einen großartigen Mechanismus namens 

„Wandelschuldverschreibungen"  (auch  „Wandelanleihen"  genannt), der es ermöglicht, eine Finanzierung zu erhalcen, aber die Bewertungsdiskussion  im Wesentlichen auf die nächste Runde w verschieben. Es gibt zahlreiche Versionen davon, aber im Grunde verkauft man das Recht, diese Anleihen in der Zukunft zu einem bestimmten Mindestpreis in Aktien umzuwandeln. Man hat jedoch eine gewisse Zeitspanne, um eine weitere qualifizierte Finanzierungsrunde einzuleiten. Wenn du jemanden findest, der bereit ist, einen höheren Preis zu zahlen, gibst du den Inhabern der Wandelschuldverschreibungen einfach einen gewissen Abschlag auf diesen Preis und wandelst sie um. 

In unserem Beispiel verwenden wir keine Wandelanleihen. Du hast einen VC  davon  überzeugt,  5  Millionen  Dollar in  dein  Unternehmen  zu investieren. Ihr habt euch auf eine Bewertung von 35 Millionen  Dollar vor dem Kapitaleinsarz geeinigt, was  einem ?-fachen Multiplikator auf euren hochgerechneten Jahresumsatz (revenue run rare)*  entspricht.  Da das Unternehmen 120.000 Aktien  ausgegeben har, wird jede Aktie jetzt mir 292  Dollar bewertet!  Das ist mehr als die 50  Dollar,  die du in  der 

&>tdrunde verlangt hast. Das bedeutet, dass du gerade eineAufstodrungsrunde („Upround")  durchgeführt hast.  Eure  100.000 Gründeraktien waren  5 

Millionen Dollar Wert (100.000 mal  50  Dollar);  jerzr sind sie 29,2 

Millionen Dollar Wert (100.000 mal 292 Dollar). Der VC erhält für seine Investition von 5 Millionen Dollar 17.100 Aktien. 
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Aktiva 

Elgenkapltal 

17.1K (12.5%) 

SM 

lOK (7.3%) 

lOK (7.3%) 

SOK  (36.5%) 

35M 

SOK (36.5%) 

Abbildung 31 Bilanz nach einer Srrie-A-R11nde Nun  verstehst du, wie  das  läuft.  Nach  deiner Serie A  könnte deine Fundraising-Geschichre mit einer Serie B  (oder „Expansionsrunde") weitergehen,  um  deine  Einnahmen  zu steigern  und in neue  Regionen zu expandieren.  Und vielleicht gehe es  sogar  mit einer  Serie C  (oder 

„Spätrunde") weiter. Dies ist der Zeirpunkt, an dem du erstmals Gewinne erzielst  und  eine  Überbrückung  brauchst,  bis  du  einen  Börsengang in Erwägung  ziehen  kannst  (IPO).  In  der  Regel steigen die VC-Geber nach einem Börsengang aw, wenn sie ihre Anteile nicht schon vorher in  einem Sekundärmarkt (z. B. an einen  Private-Equiry-Fond) verkaufe haben,  unabhängig von einer Kapitalerhöhung durch das Unternehmen. 

Eine andere Möglichkeit des Ausstiegs aus deinem Unternehmen könnte ein Handelsverkauf („Trade Sale") an einen strategischen oder finanziellen Käufer sein. Aber das kommt alles zu einem späteren Zeitpunkt. 

Alles in allem solltest du abwägen, was das Beste für dein Unternehmen isr. 

Behalte immer genügend Geld, um auf mögliche schwarze Schwäne (black swan events)" vorbereitet zu sein, also auf unvorhersehbare Ereignisse, die große Auswirkungen  haben  können.  Bleib in Kontakt mit potenziellen Investoren, auch wenn du nicht aktiv Geld beschaffst. Die Beziehungen zu Investoren spielen eine wichrige Rolle im Leben eines  Unternehmers. Es isr wichtig, über ein großes Netzwerk potenzieller Investoren zu verfügen. 

'49 

[image: Image 380]

[image: Image 381]

Das bedeutet nicht, dass deine Kapitalbeschaffungen zu „Party-Runden" 

mit zu vielen  Investoren  mit  kleinen  Schecks werden  sollten.  Meide  es, zahlreiche Namen auf deinem Cap Table'" (capitaJisarion rable,  tabellarische Aufstellung über die Besitzverhältnisse im Unternehmen) zu haben.  Das ist so, als würde man viele Leute gleichzeitig heiraten. 

Engagiere dich stattdessen, um deinen Hauptinvestor zu finden - derjenige, der den ersten Scheck ausstellt  und wahrscheinlich den größten Teil des Finanzierungsbedarfs übernimmt. Sobald der Hauptinvestor feststeht, wird es viel einfacher sein, den Rest der Runde zu finanzieren. 

Verschwende deine Zeit nicht mit der KaJtakquise von VCs. Bemühe dich  darum, Kontakte zu  knüpfen.  Der  beste  Weg, Investoren zu finden, ist, sich mit anderen Unternehmern in Verbindung zu setzen, die bereits Investitionen erhalten haben. Wir leben in einer vernetzten Welt. 

Nutze die sozialen Medien, sprich mit jemandem, der jemanden kennt. 

Wenn du nicht in der Lage  bist, Türen zu öffnen und auf Menschen zuzugehen, wirst du kein guter Unternehmer sein.  Sei ein Draufgänger. 

Registriere dich aufStartupHero.com, um potenzielle Investoren zu treffen und  Ratschläge  von  anderen angehenden  Unternehmern zu  erhalten. 

Sprich mit Anwälten, die schon mit Unternehmern und Investoren zu tun hatten.  Sprich  mit Banken, die bei Transaktionen beraten  haben. 

Wende dich an PersonaJvermittler, die regelmäßig für Investoren und Unternehmer arbeiten. Lies Nachrichten, in denen Investitionsgeschäfte angekündigt werden,  identifiziere  die Investoren,  sieh dir ihre Websites an und sprich mir dem Top-Management der Portfolio-Unternehmen. 

Geh aufKonferenzen, die sich mir Startups befassen, und sammle Kontakte. 

Es gibt  viele Türen zu öffnen,  die schließlich zu Investoren führen. Das ist  eine  Frage  der  reinen  Fleißarbeit.  Suche  dir  schließlich  die  besten Kontakte  aus.  Oie  besten  Vorstellungen kommen von  Unternehmern dann Dienstleistern. 

Je  mehr Menschen du in der Branche kennenlernst, desto besser kannst du die Meinungsführer und Autoritätspersonen identifizieren.  Nimm Kontakt auf. Auch wenn sie nicht investieren, mögen sie dich vielleicht 
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als Person, werden dein  .,Investoren rat"  und setzen sich schließlich für dich ein  oder srellen  Kontakte  her. 

Wenn du mögliche Investoren gefunden hast,  stelle folgende Fragen,  um zu beurteilen, ob sie zu dir passen: 

Sind sie Vorreiter oder Mitläufer? 

Investieren sie  in deiner Region? 

Investieren sie in der Phase,  in der sich dein Unrernehmen befindet? 

Sind sie Früh- oder Spätinvestoren? 

Investieren sie in deiner Branche? 

Haben sie bereits in einen Konkurrenten investiert? Sie könnten dann zögern, sich bei dir zu engagieren. 

Haben sie Geld zu investieren? Wie groß ist der Fonds? Wann war die letzte Investition? 

Wie hoch liegt der durchschnittlich investierte Betrag? Was ist quasi ihr „Sweet Spor"? 

Jem bewerte deine potenziellen Invesroren. Bitte dann um eine Vorstellung. 

Fang  nicht  mit deinen  Lieblingen  an.  Du  brauchst  Übung,  um ein Experte in der Präsentation  deines  Unternehmens zu werden, also schiebe zunächst einige Treffen  mir Invesroren vor, die dir weniger wichtig sind. 

Normalerweise erhältst du in der Jetphase deines Unternehmens ein Term Sheet  von  einem  Investor,  der  eine  Investition  in  Betracht zieht.  Dabei handelt es sich um ein unverbindliches Angebot, in dem die Bedingungen dargelegt werden, unter denen der Investor zu investieren bereit ist. In der Regel wirst du einer Duc-Diligence-Prüfung (DD)* unterzogen, bei der der Investor Zugang zu deinen Daten erhält, sich eingehend mit deinen Zahlen befasst und die von dir gelieferren Informationen bestätigt. Achte darauf,  dass dein Unternehmen über alle  erforderlichen  Lizenzen verfügt. 

Hast du deine Marken  registriert?  Gehört  dir deine Internet-Domain? 

Wurden die SreuererkJärungen korrekt eingereicht? Der Investor wird all diese Fakroren überprüfen und verifizieren. Das ist seine Aufgabe. Nimm es nicht persönlich. Er wird höchstwahrscheinlich dein polizeiliches und 
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finanzielles  Führungszeugnis prüfen,  nach  Referenzen  fragen, sich in der  Branche  über dich  erkundigen  und in deinem  Unternehmen Tesrkäufe durchführen. Wenn es irgendwelche Probleme oder laufende Rechrssrreitigkeiten  gibt,  empfehle  ich  dir,  ehrlich zu sein  und  dies in einem Offenlegungsschreiben zu erwähnen.  Andererseits ist  die Due Diligence eine zweiseitige Angelegenheit. Erkundige dich bei anderen Unternehmern, die eine Investition von diesem VC erhalten haben. Wie waren  ihre  Erfahrungen? Was geschah,  als der  Unternehmer schlechte Nachrichten  über die Leistung des Unternehmens  überbringen  musste? 

Achre darauf, dass dir wohl bei der Sache ist. Du gehst eine langfristige Partnerschaft ein. 

"' 
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Lass  dich  nicht verarschen.  Papier schlägt Stein. 

Nachdem  ich  in  der  Vergangenheit so viele Geschäfte abgeschlossen habe, habe ich das Gefühl, dass ich ein Anwalt geworden bin, ohne einen Abschluss in Jura zu haben.  Um ein Geschäft abzuschließen,  muss man eine Menge juristischer Fachausdrücke lesen. Manche Geschäfte werden sehr kompliziert. Am  Ende hat man Hunderre von  Seiten  an Verträgen. 

Ich habe gelernt, dass man als Unternehmer viele Fehler machen und sie später ausbügeln kann, wenn  das  Geschäft läuft.  Eines sollte man  aber auf keinen Fall vermasseln: den juristischen Teil - also geh es langsam an, mach deine Hausaufgaben und bitte Experten um  Hilfe. 

" Egal, wie viele Rechte dir eingeräumt wurden: Solange dein Gegenüber das alleinige Recht hat, sie zu ändern, sind deine Rechte nichts wert. " 

Im Vertrag sreht, was vereinbart wurde. Alles andere gerät in Vergessenheit. 

Mündliche Vereinbarungen spielen keine Rolle. Ich wiederhole: Niemand wird sich an mündliche Zusagen erinnern. Suche dir einen  guten Anwalr und investiere  in  eine solide Aktionärsvereinbarung  („Shareholder Agreement" oder SHA). Die lnvesroren prüfen täglich rechtliche Verträge. 

Du rust das nicht,  also  haben sie  dir  gegenüber  einen Vorteil. Lass dich daher gut  beraren.  Einer der wichtigsten Verträge  ist das  SHA  und ein Zeichnungsvertrag,  in dem beschrieben wird, zu welchen Bedingungen der Investor dein Unternehmen „gezeichnet" hat. 

Neue Investoren werden mit dir verhandeln, um die besten Bedingungen zu erhalten.  Du musst in der Lage sein, die Interessen der bestehenden Anteilseigner, deiner eigenen und der neuen Ameilseigner auszugleichen. 

Erkenne die Ziele jedes Einzelnen  und handle entsprechend. 

Ich erinnere  mich an einen angespannten Verhandlungstag, fast ein Jahr nach Beginn des Fundraising-Prozesses für eines meiner Unternehmen. Wir brauchten dringend Geld, aber ich war mir einer bestimmten Klausel im Vertrag nicht zufrieden. Oie Investoren hacren die Oberhand und wollten 
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uns einige ungünstige Bedingungen aufzwingen. Ein Investor sagte: „ Wir haben das Geld, also haben wir die Muskeln". Was rust du in dieser Siruarion? 

Diese  Klauseln  ablehnen  und riskieren,  das Geschäft zu verlieren,  oder Bedingungen akzeptieren, mit denen du absolut nicht zufrieden bist? 

Ich bar um eine 30-minütige Pause und verließ den Raum. Unsere Banker und Anwälte  waren  sehr  angespannr.  Nachdem  ich  mich mit meinen Partnern beraten hatte, war ich bereit, die Verhandlungen zu verlassen. Auch wenn  das  bedeutete,  ein  großes  Geschäft  zu verlieren  und  in finanzielle Schwierigkeiten zu geraten.  Ich ging zurück in den Besprechungsraum. 

15  Personen standen  mir gegenüber - Anwälte,  Banker,  Partner und Invesroren. Meine Antwort war: 

„Heute  bin ich der CEO dieses Unternehmens  und handle im Interesse meiner Aktionäre. Morgen werden auch Sie meine Aktionäre sein. Welche An von CEO hätten Sie gerne? Jemanden, der nachgibt, wenn der Druck hoch ist,  oder jemanden, der stark bleibt, wenn es schwierig wird? Ich kann die  Bedingungen  in  ihrer  jetzigen  Form  nicht akzeptieren.  Hier  ist  eine faire Alternative, auf die wir uns einigen können. Sie haben vielleicht die Muskeln, aber ich habe  die Eier." 

Wir haben uns auf eine faire Alternative geeinigt und das Geschäft abgeschlossen.  Es gibt für alles eine Lösung.  Überlasse das Zustandekommen von Geschäften  niemals vollständig den Anwälten.  Schließlich soll dein Unternehmen wirtschaftliche Ziele erreichen und nicht juristische. 

Ich bin kein Anwalt, und die meisten von euch sind es wahrscheinlich auch nicht. Wenn du aber Unrernehmer bist und Anteilseigner hast oder zu haben gedenkst,  solltest du die gängigsten  Rechtsinstrumente kennen,  die in Vereinbarungen vorkommen. Ich möchte ein paar von ihnen kurz ansprechen. 

Letztendlich wirst du sowieso  mit  einem Anwalt zusammenarbeiten. 

Wenn jemand in dein Unternehmen investiert, wird er im Allgemeinen Vorzugsrechte verlangen, um seine Interessen zu schützen. Der Grund dafür ist, dass sie in der Regel Minderheitsaktionäre (nicht Mehrheitsaktionäre) 
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sind  und  nicht  die  Kontrolle  über  das  Unternehmen  haben.  Rechtlich gesehen wird dies  durch  die  Ausgabe  verschiedener  Arten  von Aktien erreicht. Gründer haben in der Regel Stammaktien, während Investoren Vorzugsaktien mit zusätzlichen Rechten erhalten. 

Als ich mein erstes Term Sheet, also ein unverbindliches Investitionsangebot, erhielt, war das ein tolles Gefühl. Jetzt konnte ich andere Investoren unter Druck setzen, mir ein besseres Angebot zu machen,  und sie gegeneinander ausspielen, richtig? Falsch! Lies es genau durch; es könnte eine „No Shop"-Klausel enthalten. Diese verhindert, dass du das Angebot des Investors an andere 

„verkaufen" kannst.  Entweder du nimmst es an oder du lässr es bleiben. 

Ein weiterer Schun, auf den Investoren häufig bestehen, ist eine preisba.sierte Verwässerungs.schutzklausel. Diese Klausel entschädigt sie im Wesentlichen nach  einer  potenziellen Abwärtsrunde  (d.  h.,  wenn  der Preis  pro Aktie in  einer  neuen  Runde  unter  das  Niveau  fallt,  mit dem  sie  eingestiegen sind).  Dies  bedeutet in der Regel  eine zusätzliche Verwässerung für die Stammaktionäre, was diese natürlich nicht gerne sehen. 

Vorzugsaktionäre erhalten auch eine Liquidationspräferenz.  Im Grunde beschreibt sie, wer bei einem Verkauf des Unternehmens an einen Dritten oder bei einem Kontrollwechsel zuerst bezahlt wird.  Obwohl der Name 

„Liquidation" es suggeriert, ist er nicht auf eine Konkurssiruation beschränkt. 

Ein Verkauf des Unternehmens ist in der Regel eine gute Gelegenheit für Investoren,  Geld zu verdienen.  Allerdings  haben sie nicht das Recht,  das gesamte  Unternehmen  zu verkaufen, da sie  nicht  alle Anteile  besitzen. 

Mal  angenommen,  jemand  möchte  100 Prozent  deines  Unternehmens kaufen, aber nur 70  Prozent der Aktionäre  möchten verkaufen.  Eine Mitverkaufspflicht (Drag-Along-Klausel)  kann helfen.  Sie  besagt,  dass ein bestimmter Mindesrprozentsac:z der Anteilseigner, die sich zum Verkauf bereit erklären, die anderen Ameilseigner in das Geschäft mit einbeziehen kann. Nehmen wir weiterhin an, jemand möchte nur die Kontrolle über das Unternehmen erwerben. Er ist also nur am  Kauf von, sagen wir,  80 

Prozent des Unternehmens inreressiert. Was passiert dann mit den resdichen 20 

Prozent der Akrionäre? Werden sie nie aussteigen können? Hier kommt ein 
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Mitverkaufsrecht (Tag-Along-Klausel) ins Spiel, das es ihnen ermöglich[, sich umer den gleichen  Bedingungen am Verkauf zu be[eiligen. 

Oie meisten Klauseln dienen dem Schutz der Anleger, die ihr Geld eingezahk haben.  Da  sie  finanziell investiert haben,  wollen  sie  zusätzliche Schuttklauseln, die ihnen Sperrrechte für bestimmte Umernehmensmaßnahmen einräumen. Ein Sitz. im Vorstand könnte ein weiteres Mittel sein, um eine gewisse Kontrolle über die Emscheidungen des Managements auszuüben. 

Vielleiche möchtest  du  auf eine Pay-to-Play-Klausel  bestehen,  die im Wesentlichen einen Anreiz für die Invesrnren dars[ellr, auch in weiteren Finanzierungsrunden zu investieren  (zumindest  anrcilig,  d.  h. zu gleichen Teilen oder im Verhältnis), um  ihre Vorzugsrechte zu behalren.  Darüber hinaus solltest du dich nach einem Aktienoptionsplan für Mitarbeiter (employee stock option plan, ESOP)* erkundigen, der grundsätzlich einige Aktien für Mitarbeiter reserviert. Diese Optionen sind in der Regel mit einer bestimmten  Sperrfrist verbunden, um die Mitarbeiter dazu zu bewegen, mehrere Jahre zu bleiben, bis sie schließlich Aktionäre werden. 

Letztlich  musst  du  verstehen, dass das  Eingehen  einer  Partnerschaft  ein ernsthaftes Unterfangen  ist. Kommen  die  Partner  nicht  miteinander  aus, werden auch keine Ver[räge den Erfolg deines Unternehmens sichern. AJs Gründer und Geschäfi:sführer deines Unternehmens musst du in der Lage sein, ein gesundes Verhältnis zwischen deinen Gesellschaftern aufzubauen und aufreclmucrhaken, vor allem, wenn sie sich in  deinem Vorstand engagieren. 

Verkompliziere daher deinen Vorstand nicht zu sehr.  Entwickle starke Governance-Verfahren (einen rechtlichen und faktischen Ordnungsrahmen für die Leitung und Überwachung deines Unternehmens} aber ach[e auch immer auf das menschliche ElemenL Hab Spaß, und vergiss nicht zu lächeln! 

Abgesehen davon, solltest du dein peripheres Bewusstsein schulen. Sobald du ein erfolgreiches Geschäft hast, wird es viele Leute geben, die versuchen, das zu bekommen, was du hast. Ich erinnere mich, dass ich, als ich anfing, Millionen von  Markenmodeartikeln  mit  bis  zu  90  Prozent  Rabatt  zu verkaufen, ein großes Unternehmen verärgert habe, das diese Marken  in unserer Region als Franchisenehmer betrieb.  Sie harren  die Verbraucher 
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jahrelang abgezockt, indem sie irreführenderweise behaupteten, exklusiv zu sein. Ich willigte ein, mich  mir  ihrem  Präsidenten zu treffen, nachdem ich ihn zunächst drei Wochen lang harre warten lassen. In der Zwischenzeit traf ich mich mit meinen Amvälren, um die tatsächliche rechtliche Siruation zu vemehen. Außerdem traf ich  mich auch mit den  tatsächlichen weltweiten Eigentümern  der Marken.  Ich wusste  alles  über  ihre  Einkaufspreise  und Venragsanen. Kurz gesagt, ich habe alle rechtlichen und kaufmännischen Unterlagen für mein Treffen vorbereitet. Stell dir vor wie ich als 25-Jähriger mir zerrissenen Jeans und einem billigen Rucksack in einem stinkenden Taxi am Tor der riesigen Firmenzentrale des Wettbewerbers ankomme. Ich wurde dann in einen großen Konferenzraum begleitet. Nachdem ich 10 Minuten gewartet hatte, wurde ich  mit einem  netten  „Ich werde Sie verklagen!" 

begrüßt.  Obwohl  ich nicht überrascht war,  fragte ich ihn, was er damit meinte. Sobald er sich auf die Exklusivität berief und mir der Größe seines Unternehmens prahlre, starrte ich ihn nur an. Absolute Stille. Peinliche Stille. 

Dann sagte er:  „Ich schlage vor, dass Sie den Verkauf dieser Artikel sofort einstellen. Wenn  Sie möchten, können wir sie Ihnen verkaufen. "Wieder absolutes Schweigen von  meiner Seite.  Nachdem ich mich vergewissert harre, dass er mit seinen Vorwürfen fertig war, antwortete ich mir: 

„Zunächst einmal danke für die Einladung und Glückwunsch zum Aufbau eines großen Unternehmens.  Ich weiß es zu schätzen, dass Sie sich die Zeit genommen haben, mich zu treffen. Sie müssen sehr beschäftigt sein. Was  Ihr Angebot betrifft, so schlage ich vor, dass Sie mir die Preisliste der Produkte, die Sie uns zu verkaufen gedenken,  zukommen  lassen,  und wir werden gerne sehen,  ob wir eine gemeinsame  Basis  finden  können.  Andererseits würde ich es bedauern, ein langwieriges Gerichtsverfahren durchlaufen zu müssen,  zumal  unsere Anwälte und  die  Markeninhaber keine  Probleme mir Parallelimporten von Originalprodukten zu sehen scheinen." 

Zwei Tage später erhielten wir die Preisliste und lehnten den Deal ab. Ich habe nie wieder etwas von  ihm gehört. 

" Hass ist meist in Eifersucht verpackte Liebe.  Sag ihnen,  sie sollen lernen, anstatt zu hassen. " 

'57 
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Srell dich auf Werrbewerb  ein,  aber sei dir auch  der Bedrohungen von Aktionären  oder potenziellen  Investoren  bewusst. informiere dich  über Konfliktlösungsmechanismen (z. B. „texanische Schießerei", „mexikanische Schießcrei"I04, Medfation usw.). Sei dir über feindüche Übernahmestrategien im Klaren, bei denen versucht wird,  mit Gewalr eine Mehrheitsbeteiligung an deinem Unternehmen zu erwerben. Zu den Offensivstrategien gehören Inrerlocking,  graue/schwarze  Ritter  (gray/black knight),  Toehold, schleichende Eltern (creeping parent) oder Bärenumarmungen (bear hugs), Überfälle im Morgengrauen (dawn raids) und Srellvenrererkämpfe (proxy fighrs)  in Akriengesellschaften. Zu den Verteidigungsstrategien gehören Rückwäns-Norwärtsintegration, Goldener Fallschirm, Safe Harbor und Showsroppers. Obwohl es den Rahmen dieses Buches sprengen würde, jedes dieser Szenarien zu erläutern, empfehle ich dir, mit mehreren Anwälten zu sprechen und einen  auszuwählen,  der mir diesen  Konzepten vertraut ist und die Anforderungen eines Sranups versteht. Ich bevorzuge Anwälte, die schnell, reaktionsfähig, effizient, preisbewusst und hartnäckig in meinem Namen verhandeln. Später wirst du mehrere Anwaltskanzleien benötigen, die sich jeweils auf bestimmte Themen spezialisien haben. 

Oie rechtlichen Aspekte des Geschäftslebens können ziemlich lästig sein. 

Sie können aber über die Langlebigkeit deines Unternehmens und deiner Beziehungen entscheiden. 

Und jetzt lass uns darüber reden, wie du dein Unternehmen zum Erfolg bringst . . 

Scan fhrmchr 

104 Die Begriffe .ccxanisch<." Schidk('('i" und .mexikanische Schidkrerei" bezeichnen Ausstiegsklauseln und Prinzipien, die in einer Schlichrnng Any,'Cndung 6nden, wenn ein Vercragspanner eine Beziehung beenden will. 
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ScanfUr mehr 

Lass  dich  nicht  hacken 

Du bist roral aufgeregt. Du leitest jetzt dein eigenes Unrernehmen. Du bist dabei, etwas Werrvolles auhubauen. Jetzt ist es nicht nur deine Aufgabe, es am Laufen zu halten und wachsen zu lassen, sondern auch, es nicht zu vermasseln. Eine Sache, über die jeder Unternehmer jetzt nachdenken muss, ist die Cybersicherheit - und andere Formen von altmodischen Betrügereien. 

Eines Tages erhielt ich eine Nachricht von einem meiner Teammirglieder, in der es hieß: „Es ist erledigr". Ich haue keine Ahnung, wovon er sprach. „ Was ist erledige?" Er sagte: „Das Geld, um das du so dringend gebeten hast. Ich habe es dir geschickt." Nun, das war nicht ich. Jemand harre ihn gerade betrogen. 

Ich bin immer wieder erstaunt darüber, dass alle Menschen mit der Technik verbunden sind und doch die meisten wahnsinnig wenig über die Geräte wissen,  die sie benutzen.  Wie steht es also mit mir und meinen eigenen Schwachstellen? Ich beschloss, zu versuchen, mein eigenes Unternehmen zu hacken. 

Die meisten Leute stellen sich jetzt einen Technikfreak vor, der in einem dunklen Raum vor einem Haufen Kauderwelsch-Code auf seinem Bildschirm sitzt.  Nein,  so läuft das normalerweise  nicht ab. Oft  ist es viel einfacher, und du kannst mir glauben  - auch du bist verwundbar. 

Lass  mich ganz einfach  anfangen.  Ich  registriere eine  beliebige  E-Mail

Adresse und vergewissere mich vor dem Versenden meiner Nachricht, dass 
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mein Absendername als „Saygin Yalcin" angezeigt wird. Dann schicke ich eine E-Mail an mehrere meiner Mitarbeiter  und bitte sie um venrauliche Informationen.  Ein paar  Minuten  später erhalte  ich  sie.  Wow,  das war einfach.  Ich  sollte  es zumindest  etwas  schwieriger  machen.  Wenn  die E-Mail-Adresse,  die ich zu  kopieren  versuche,  sayginyalcin123@sellanycar.com  wäre,  könnte  ich eine ähnliche Domain  registrieren  und  eine E-Mail-Adresse  für sayginyalcin123@selianycar.com  erstellen.  Hast  du den Unterschied bemerkt? Sehr gut. Aber würdest du den Fehler immer erkennen?  Eine „dringende" Nachricht mit einem  Link zu Maiware ist nur ein Klick in Richtung Totalverlust. 

Was wäre, wenn  ich ein Passwort von einem Marketingleiter bräuchte? 

Nun, ich könnte einfach danach fragen (Vishing*). Ich könnte in sozialen Medien  surfen  und herausfinden, wer der  Marketingleiter  und der IT

Oirekror  des  Unrernehmens sind. Jetzt  rufe  ich  die  Kundenhotline  an und  bitte darum,  mir  dem  Marketingmitarbeiter verbunden zu werden. 

Er wird sehen, dass eine interne Nummer anruft.  Sieht vertrauenswürdig aus.  Sobald  die Verbindung srehr,  kannst  du dich als der IT-Direktor ausgeben.  Du kennst  inzwischen  seinen  Namen  und Hintergrund.  Es steht alles in den sozialen Medien. Du sagst, dass du „dringend" ein paar Einstellungen ändern musst. „Ich brauche Ihr Passworr, birre." 

Eigen dich ist das immer noch zu einfach. Ich sollte ein gefälschtes Social

Media-Konto einrichten und Bilder von einer schönen  Frau hochladen. 

Hm, warum schreibe ich nicht ein paar Tcammitglieder an? Oie würden sich  bestimmt  über einen Videochat mit  mir freuen.  Leider benutze ich diese  üblichen Videochat-Programme  nicht.  Ich  habe ein  anderes  mit einem Virus implantiert. Oops! 

Ich will  aber mehr. Ich  hole  mir einen  Rollstuhl, packe  ihn  in meinen Kofferraum und fahre ins Büro. Sobald ich ankomme, nutze ich die nächste Gelegenheit, um jemandem zu folgen, der eine Schlüsselkarte hat, um durch die Ttir zu  kommen.  Wer würde einer behinderten  Person  nicht  helfen, durch eine Tür zu kommen? Ich  bin drin. Jetzt suche ich die Toilette und ziehe mich um. Wahrend ich mich umziehe, könnte ich sogar die Zugangskarre 
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eines anderen Mitarbeiters kopieren. Dazu muss ich  nur höchstens einen Meter von  ihm entfernt sein und ein spezielles, recht preiswertes Gerät auf seine Karre richten. Jetzt kann ich die Informationen kopieren. Aber das  brauche ich gar  nicht,  denn  ich habe  eine  schöne  Uniform  und  ein Namensschild  mitgebracht,  die  mich wie  einen  Techniker  eines Telekommunikationsunternehmens aussehen lassen. Ich gehe einfach hinein, um die Telefonleitungen zu „reparieren". Ich schlendere durch die Büros und schließe meinen USB-Stick an jeden unbeaufsichtigten Computer an, den  ich sehe.  Ein paar Sekunden später wird  mir jeder von ihnen kontinuierlich alle eingegebenen Tastenanschläge übermitteln. Stündlich. An meine E-Mail Adresse. Oh, ich habe auch eine Minikamera dabei, die wie ein Seife aussieht. Ich srecke sie in eine Vase. Ich lasse sie Audio und Video aufnehmen. Vielleicht hole ich das Filmmaterial morgen ab. Auf dem Weg nach draußen sammle ich unbeaufsichtigte Autoschlüssel, Ausdrucke, und einen Laptop ein und schließe vielleicht sogar ein Ncrzwerkschnü!felgerät neben dem Internet-Router an - oder  noch  besser:  Ich stelle einen falschen drahtlosen Zugangspunkt auf und warte darauf, dass die Computer sich verbinden und Informationen austauschen.  Das war ein toller Tag. 

Leute,  das  ist  eine  ernste Sache.  Ich  könnte  noch  ewig weitermachen. 

Viele Menschen  sind  auf Autopilot  und  vergessen  dabei,  wie sie von Social-Engineering-Angriffen  betroffen  sind.  Ein  Unternehmen  zu führen ist eine Menge Arbeit, aber beim Thema Sicherheit darfst du keine Kompromisse eingehen. Jeder in deinem Team muss über gängige Tricks und Hacks Bescheid wissen und sich über neue Sicherheitsbedrohungen auf dem laufenden halten.  Du bist nur so stark wie dein schwächstes Glied. 

Hier  sind  einige  meiner Tipps,  High-Tech,  Wenig-Tech und Kein-Tech: 

•  Beauftrage  ein  Sicherheitsunternehmen  damit  regelmäßige  Penetrationstests in  deinem  Unternehmen  durchzuführen.  Diese Tests sollten  auch solche aus  der Perspekrive eines gewöhnlichen Hackers ohne  interne  Kenntnisse  des  Zielsysrems  umfassen.  Dies  nennt  man Black-Box-Tesrs.  Man kann dies zu Gray-Box- und White-Box-Tests ausbauen, die im Wesentlichen das interne Wissen des Testers erhöhen. 

•6• 

[image: Image 399]

[image: Image 400]

•  Bitte das  Unternehmen,  deine Datensicherheit „im  Ruhezustand"  und 

„während  der Übertragung" zu testen. Im ersten Fall wird eine bösartige Anwendung verwendet und untersucht, ob auf vertrauliche Daten zugegriffen werden  kann,  ob sie wiederhergestellt, rekonstruiert oder verfälscht werden können.  Außerdem  wird  untersucht,  ob  die  Anwendung  persönliche Informationen,  Passwörter oder andere sensible  Daten unverschlüsselt preisgibt.  Um  die Sicherheit  der  Daten  bei  der  Übertragung zu  testen, werden die Mehrfukror-Authenrifizierungsverfahren, die Kommunikationskanäle zwischen  Benutzergeräten  und  Anwendungen von Drittanbietern sowie alle anwendungsübergreifenden Weiterleitungen untersucht. 

•  Zu  guter  Letzt  solltest  du  das  Unternehmen  bitten,  eine Social

Engineering-Bcwertung und eine Schulung zwn Sicherheitsbewusstsein für dein gesamtes Team anzubieten. 

•  Mach  dich  mit  den  10  wichtigsten Sicherheitsrisiken für Webanwendungen des OWASP (Open Web Application Security Project)'"' 

vertraut.  Dies ist ein Standardverfahren für  Entwickler  und zur Prüfung der Sicherheit von  Webanwendungen. Es stellt einen  breiten Konsens über die kritischsten  Sicherheitsrisiken  für Webanwendungen dar. 

•  lnformiere und befähige deine Leute. Es ist besser, verdächtige Vorfa l le 

zu melden  die sich  als  Fehlalarme herausstellen, als sie zu verschweigen. 

•  Jeder im Unternehmen sollte nur dann Zugang zu sensiblen Informationen haben, wenn er sie kennen muss. 

•  Richte das E-Mail-System mir Absenderüberprüfungen,  Quarantänen für ähnliche Absender, Domainfilrern, Filtern für ausgehende Anhänge, Virenscans für eingehende  E-Mails usw. ein. 

•  Verwende  virtuelle Maschinen und meide  Eingangssteckplätze,  wie z.  B.  USB-Anschlüsse. 

•  Drucke nichcs aus,  und  wenn  es  trotzdem  mal  sein  muss,  benutze danach  einen Schredder.  Reinige Whiteboards  nach Besprechungen. 

Lass keine unverschlossenen Computer unbeaufsichtigr. 

•  Aktiviere die 2-Schritt-Verifizierung auf allen Systemen. 

•  Verwende starke und umerschiedliche Passwörter mir Passwortmanagern. 

Achte  bei  der  Eingabe auf deine Schultern. 
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Unterbinde  den Eintritt von  mehreren  Personen gleichzeitig und erlaube keinen  unbefugten  Zugang zu deinen  Büros. 

•  Verwende  Systeme zur Erkennung von Eindringlingen  (intrusion detecrion S}'Stem, IDS)* und blockiere, wenn möglich, UHF-Frequenzen. 

•  Setze Testkäufer ein. 

•  Achte auf unzufriedene Mitarbeiter. 

•  Besuche  nur verschlüsselte Websites  (https). 

•  Lass  dich nicht  von  Uniformen,  Werkzeugen,  Ausweisen,  Namensschildern  oder  einem  autoritären Tonfall beeindrucken. 

•  Nuru: Firewalls. ErsreUe Regeln für den Zugang und den Ausgang.  Lass nicht zu viele Dienste nach außen zu. Malware muss in der Regel mit dem C2-Server (dem Befehls- und Kontrollserver des.Angreifers) kommunizieren, um Informationen zu senden.  Alles, was nach außen darf, muss übe.reinen Web-Proxy laufen. & gibt zwar Proxy-bewusste lmplantme, aber wir wollen die Messlatte höher  legen und das Risiko mindern. 

Wir leben  im Zeitalter der Technologie.  Du musst dir bewusst sein, was alles passieren kann. Es ist nicht so, dass man gleich selbst zum Sicherheitsunternehmen werden  muss,  aber man kann externe Berater beauftragen, um  zu  prüfen,  ob  das  Unternehmen  Schwachstellen  oder Fehler  in den Sicherheitssystemen har. Teste deine  Mitarbeiter,  ob sie  in der Lage sind, Sicherheitsangriffe zu erkennen oder abzuwehren. Lass sie wissen,  dass sie regelmäßig getestet werden. Wenn sie einen Test nicht bestehen, zeige einen  Splash-Screen  an  und  schule  sie entsprechend.  Bleibe wachsam! 

Schließlich solltest du dir bewusst sein, dass jedes System gehackt werden kann. Es kommt auf den  Gegner und sein Budget an.  Gegen  Angriffe auf der Ebene von Nationalstaaten  bist du so gut wie hilflos. 

San für on�hr 
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Daten,  der Herrscher des  Dschungels 

Ich  habe erläutert,  warum  einige Geschäftsmodelle  nur  ein  begrenztes Potenzial  haben,  während andere  zu  Global  Players  heranwachsen.  In diesen  erfolgreichen Unternehmen  findet man Führungskräfte,  die von etwas  besessen  sind,  das  ich Trichtervision  nenne.  Das  kommt von der Faszination für die Datenwissenschaft,  die jede  Entscheidung im Unternehmen vorantreibt und letztlich jeden Nutzer oder Kunden durch eine  kontinuierlich oprimierre Reise  leirer.  In einem  Startup  wird  man nicht  mir einem  Welrklasse-Business-lmelligence*-Team  beginnen,  das Millionen von Datenpunkten analysiert, um daraus Entscheidungen über die besten Akrionspunkre abmleiren. Dennoch sollresr du als erstes damit beginnen, so viele Daten wie möglich zu  sammeln. Wann loggen sich deine Kunden ein? Welche Geräte benurzen sie? Welche Browser? Welche Betriebssysteme? Wo klicken  sie?  Mit  handelsüblicher Analysesofrware lassen sich Millionen von  Datenpunkten erfassen  und speichern.  Mach dir keine Sorgen, wenn du am Anfang nicht genug Ressourcen hast, um sie zu nutzen. Später wirst du mir dafür danken, dass du diese wertvollen Informationen gespeichert hast. Man kann keine Daten analysieren, die man nie gesammelt hat. 

Einer der größten Voneile von Online-Geschäften  ist ihre Messbarkeit. 

Praktisch  alle Interaktionen  zwischen  dem  Kunden  und deinem Unternehmen  können aufgezeichnet, analysierr  und optimiert werden. 

Dies verschafft dem Unternehmen einen immensen Datenvorteil gegenüber Offline-Wettbewerbern. 

Fangen wir ganz einfach an. Stell dir vor, du bist ein Online-Autohändler und möchtest entscheiden, ob deine Homepage einen weißen oder gelben Hintergrund haben soll.  Mach einen schneiten A/B-Test.  Definiere dein ultimatives Bewerrungskriterium (Ultimare Evaluation Crirerion, UEC}. 

Damit lässt sich im Wesentlichen messen, welche der beiden Optionen die erfolgreichere ist. Dies könnte zum Beispiel die Anzahl der verkauften Autos sein. Lass SO Prozent deines Website-Traffics mit weißem Hintergrund und 
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die  anderen  50  Prozent mit gelbem Hintergrund laufen. Prüfe dann, ob eine Option statistisch signifikant bessere Ergebnisse liefert. Diese Methode lässt sich  auf jede  Entscheidung anwenden,  die du zu treffen hast  - ganz ohne  Bauchgefühl.  Dies  ist Teil  deiner  kominuier!ichen  Conversion Rate Optimization (CRO"} wie du Besucher  in Kunden verwandelst. 

Je mehr  Daten  du sammelst,  desto mehr  kannst du  den Menschen aus den Optimierungsbemühungen herausnehmen  und sie der künstlichen lntelligenz (artllicial intelligence) � überlassen. Wir haben gerade die Welt der  Datenwissenschaft betreten, die die Grundlage für eine aufregende Zukunft ist. Heute können Computer mit Hilfe von Natural L.anguage Processing (NLP)•  und  der  Sprachanalyse  die  menschliche Sprache 

„verstehen". Sie können mit Computer Vision sehen und erkennen. Sie können mit maschinellem Lernen (überwachtes und nicht überwachtes Lernen, Deep Learning) Vorhersagen treffen, Aufgaben mit robotergestützter Prozessautomatisierung (robotic process aummarion, RPA)"*" erfüllen und Alltagsgegenstände über  das  Internet miteinander verbinden.  Über das Internet der Dinge (interner ofthings, loT)" lassen sich diese Computer von überall aus steuern, und über die „Cloud" lassen sie sich miteinander vernetzen (Cloud Computing"'). 

Du verstehst schon. Wenn du die Möglichkeiten dieser Technologien und die Chancen, die sie bieten, nicht nutzt, wird es jemand anderes tun. Wie kannst  du  langfristig in puncto  Geschwindigkeit,  Qualität  und  Kosten konkurrieren, wenn  du dich nicht weiterentwickelst? 

(( Stillstand ist Rückschrin." 

Bevor du die KI nutzen  kannst,  solltest du selbst Data Mining betreiben.  Das  isr der Prozess,  der  deine  Rohdaten  in  nützliche,  umsetzbare Informationen  umwandelt.  Sieh dich in deinem großen  Datenbestand nach Mustern um. Informiere dich über Standardverfahren, wie z. B. den branchenübergreifenden Standardprozess für Data Mining (cross-industry standard process for data mining (CRISP-DM)*. 
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Im Allgemeinen werden vier Arten der Datenanalyse unterschieden. 

1.  Beschreibend (was passiere hier?) 

2.  Diagnostisch (warum passiert das?) 

3.  Vorausschauend (was wird wahrscheinlich als nächstes passieren?) 4.  Vorgebend (was muss ich tun?) 

Die meisten minelmäßigen  Unternehmen  führen  kaum  beschreibende Analysen durch. Sie ziehen vielleicht tägliche Umsatzberichte heran oder sehen sich Srandardabschlüsse an, aber das war's auch schon. Fortschrittlichere Unternehmen  verfügen  über  eine  Business-Intelligence'" -Abteilung,  die der Ursache von Ereignissen auf den Grund geht. Bessere Unternehmen versuchen vorherzusagen, was  passieren  wird,  um  sich  entsprechend vorzubereiten und anzupassen. Sie verwenden ausgefeilte Prognosetechniken (z. B. ARJMA •, exponentielles Glätten, rekurrente neuronale Netze, Ensemble- und  Uplifr-Modellierung)  und  erarbeiten Aktionspunkte, sodass sie bereit sind zu handeln, bevor erwas passiere. Die erfolgreichsten Unternehmen lassen sich von Daten leiten und nurzen KJ, um vorgebende Analysen zu erstellen, die  dem Team sagen, was es in Zukunft tun soll. 

Scan fiirmchr 
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Der Kunde auf Autopilot. 

Die Informationen, die ich gerade e1V1ähm habe, sind  nur  dann wertvoll, wenn du ein wachsendes Unternehmen mit zahlenden Kunden hast. Dein Produkt oder deine Dienstleistung verkauft sich nicht von selbst. Du musst die Entscheidungsprozesse der Menschen beeinflussen.  Ich werde  nun einige Tools vorstellen, die sehr wirkungsvoll sind. Wahrend wir im vorigen Kapitel darüber gesprochen haben, wie man Sicherheitssysteme hackt, geht es jetzt  darum,  den  menschlichen  Verstand zu hacken.  Alle erfolgreichen Unrernehmen nutzen psychologische Schwächen aus. Wenn man das versteht und  weiß,  wie es gemacht wird,  kann  man Menschen manipulieren, denn das Bewusstsein ist die unvollkommene und begrenzte Sicht des Gehirns auf das, was vor sich geht. Wir werden in hohem Maße von mentalen Prozessen  beeinflusst,  die uns nicht bewusst sind.  Die Nutzung  dieses Wissens ohne eine gute Ethik und starke moralische Werte kann katastrophale Folgen haben. Wenn  du  das Gefühl  hast,  dass  du  dieser  Verantwortung nicht gewachsen bist, dann schlage ich vor, dass du jetzt aufhörst zu lesen. 

Wie bereits en.vähm, leben die meisten Menschen im 95 Prozent unserer Entscheidungen werden mit mentalen Abkürzungen gerroffen.106 Der Durchschninsmensch liebt die Routine. Auhvachen, zur Arbeit gehen, nach Hause kommen, zu Abend essen, Medien konsumieren, schlafen und wiederholen.  Er kann kleine Infotmarionshäppchen schnell, intuitiv, automatisch, emotional und effizient verarbeiten. Diese Einstellung ist jedoch anF.illig für Fehleinschätzungen. Sie wird in hohem Maße durch den Kontext und irrelevante Informationen beeinAusst. Jede Sekunde sendet der menschliche Körper mehr als II Millionen sensorische Eingangssignale an das  Gehirn.107 Dazu  gehören  Sehen, Schmecken,  Hören und Tasten, gemessen in  Bits pro Sekunde oder „bps".  Der bewusste Verstand kann jedoch nur 2 bis 60 Bits pro Sekunde für Aufmerksamkeit, Wahrnehmung, Entscheidungsfindung,  Bewegung und Sprache und bis zu 106  Birs pro Sekunde für die Sensorik verarbeiren.10! 

106 Zahman, 2003 

107 Brirannica, 202l 

\08Wuer al., 2016 
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" Die meisten geistigen Prozesse laufen unbewusst ab. " 

Obwohl  unser  Gehirn  erstaunlich  ist,  beeinträchtigt diese  ständige Hirnaktivität die Qualität unserer Emscheidungen. Dieser Kompromiss ist notwendig, um eine InformationsüberAurung zu vermeiden und kann zu Entscheidungsmüdigkeit führen. 

Manchmal  schalret  der Autopilot  ab  und  wir gehen  in den manuellen M2dm; über. Dann sucht der Mensch nach der Genauigkeit der Informationen und  nach  logischen  Klarstellungen.  Diese Einstellung erfordert  mehr geistige Energie und geht mit langsameren Verarbeitungszeiten einher. 

" Wir werden geboren mir dem Bedürfnis, dass wir nur das glauben, was wir selbst testen. Nachdem wir diese Welr als Wissenschaftler betreten haben, verlassen wir sie meist als Opfer kognitiver Voreingenommenheit mir dem Bedürfnis, unsere zerbrechlichen Seelen vor objektiven, verletzenden Wahrheiten zu schützen. " 

Es  ist einfacher, Geld zu verdienen,  indem  man die Vorurteile der Verbraucher bedient, als zu versuchen, sie zu korrigieren. Ein rational denkender  Mensch  ist unrentabel.  Selbst  wenn  dein Produkt einen inneren Wert hat,  kannst du das Kauferlebnis so manipulieren,  dass e.s  so  angenehm  wie möglich  ist.  Wie  auch  immer dein  Umwandlungstrichter aussehen mag, gestalte ihn einfach und reibungslos. Ich betrachte jeden Klick und jeden Tastendruck als eine sprichwörtliche Kugel, die auf den Kunden abgefeuert wird. Wie viele wird er in Kauf nehmen, um ein Produkt zu nurzen? kh glaube nicht, dass ein Unternehmen wenbewerbsfahig sein wird, wenn es mehr als 15 Klicks benötigt.  Bei  Sel!AnyCar.com  sind wir davon  besessen,  Reibung zu minimieren. Sechs  Klicks,  um ein Auto  und seinen  Zustand zu beschreiben und eine  Bewertung zu  erhalten. Weitere vier, um uns mitzuteilen, wer du  bist, wo du bist,  und um einen Termin zu vereinbaren. Wenn man abbricht und zurückkommt, brauchen wir nur zwei Klicks, um den gesamten Ablauf abzuschließen. Dadurch bleibt der 
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Autopilot aktiv.  Ein  Kunde  auf Autopilot ist ein  profitabler Kunde. 

Nur nicht den manuellen  Modus aktivieren,  da dies  kritisches  Denken und eine Suche nach objektiven Wahrheiten auslöst. Halte dich an Standardverfahren. So können die Benutz.er die ihnen zugedachten Aufgaben so einfach und direkt wie möglich erledigen - ohne zu denken.109 

Der Mensch  wird hauptsächlich von irrationalen Impulsen angetrieben. 

Unternehmen, die dies verstehen und Emotionen verändern und ausnutzen können, erzielen  dramatisch bessere Ergebnisse als Unternehmen, die dies nichr run.  Ein Blick auf den Aktienmarkt genügt. Angetrieben von  heftigen  Spekularionen,  Klarschfabriken  und der Empfindlichkeit gegenüber Nachrichtenmeldungen, kann sich der Wert der Aktien eines Unternehmens innerhalb weniger Tage verdoppeln oder halbieren. Diese Zahl, die Markdupitalisierung {marker capita1isarion)", spiegelt wider, was die Menschen  bereit sind, für den Gesamrvvert der im Umlauf befindlichen N;:cien  eines  Unrernehmens  zu zahlen.  Dabei  werden  die  Rentabilität, künfrige Wachstumsprognosen und immaterielte Werte berrachter. Dies kann man als eine Realität betrachten, aber was ist der wahre Wen? Ein lndikaror dafür könnte der Buchwert des Unternehmens sein, d. h. der Nettowert seiner Aktiva, der in der Bilanz ausgewiesen ist.  Wenn  das Unternehmen den Wen seiner Aktiva korrekt wiedergegeben hat, ist dies der Wert, den die Aktionäre erhalten würden, wenn man das Unternehmen liquidieren und alle Besitztümer verkaufen würde, nachdem alle Schulden und Verpflichtungen beglichen wurden. Nehmen wir das folgende Beispiel. 

Der größte Automobilhersteller der Welt schloss das Jahr 2020 mir einem Buchwert je Aktie von 148 Dollar ab, während sein Aktienkurs 154 Dollar betrug. Das Unternehmen hane in diesem Jahr über 9,5  Millionen Autos verkaufr. Die Anleger haben dem  Unternehmen einen etwas höheren Wert zugemessen  als  seinen  tatsächlichen  Buchwert.  Er wird anhand des Kurs-Buchwert-Verhältnisses (PB Ratio) gemessen, das bei diesem Unternehmen  154  geteilt durch 148  beträgt - ein  Kurs-Buc:hwert·Verhältnis von 1,04. 

109 Krug. 2014 
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Betrachten wir nun  einen  Autohersteller  mit  einer  ikonischen  Führungspersönlichkeit, einer stetigen Präsenz in den sozialen Medien und der Vision, die Art und Weise, wie die Menschen Fahrzeuge fahren, zu verändern. Er hat nur knapp 500.000 Autos verkauft (also ein Neunzehntel  des  oben  genannten  Herstellers)  und weist einen Buchwert pro Aktie von 24 Dollar auf.  Die Investoren sind jedoch bereit,  700 

Dollar pro Aktie zu zahlen. Mit anderen Worten: Der kleine Anbieter erhält ein Kurs-Buchwert-Verhältnis von 29,2 bei einem Umsatz von 31,5  Milliarden Dollar und einem Gewinn von 721 Millionen Dollar. 

Im Vergleich dazu erziehe der große Akteur einen Umsatz von 285 Mrd. 

Dollar und einen Gewinn von 19 Mrd.  Dollar - neunmal mehr Umsatz und  26-mal  mehr Gewinn. 

Preis  zu  Buch  Verhältnis 
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Die Marktbewertung des kleinen Unternehmens betrug 677 Mrd. Dollar, während das große Unternehmen nur mit 216 Mrd. Dollar bewertet wurde. 

Warum ist der kleine Akteur dreimal so viel „wert" wie der große Akreur? 

Wie hoch war die Unternehmensbewertung? 
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Es gibt viele Fakroren, die bei der Bestimmung der Marktkapitalisierung (market capiralisation)* eine Rolle spielen, z.  B. das Kurs-Gewinn-Verhältnis (KGV), der langfristige diskomierre Wen künftiger Dividendenströme, die Börsenzyklen oder das Kurs-Gewinn-Wachstums-Verhältnis (PEG), das  die künftigen Wachstumsaussichten berücksichtigt. Wir können  aber auch  feststellen, was menschliche Elemente wie Stimmungen, Emotionen, charismatische Führungspersönlichkeiten  mit aufregenden Visionen,  und lautstarke Meldungen bei Unternehmen bewirken. Unser Gehirn hat eine fest verankerte Affinität zu Geschichten, selbst wenn sie sich aJs falsch erweisen. 
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"Die Grundlage der politische11 Öko11omie,  und im Al/gemeinen jeder Sozialwissenschaft,  ist offensichtlich die Psychologie.  Es mag der  Tag kommen, an dem wir in der Lage sein werden, die Gesetze der Sozialwissenschaft nach den Prinzipien der Psychologie zu bestimmen. " 

-Viifredo Pareto  (1906)110 

"Die täglichen Schwankungen der Gewinne bestehender Investitionen, die mul unbedeutender Natur sind, neigen dazu,  einen völlig übermäßigen undsognr absurden Einfluss auf den Markt zu haben. " 

-John Maynard Keynes (1936)lll 

Was ist also der Unterschied zwischen Wahrheit und Realität? Viele werden es nicht wissen,  denn  sie  empfinden  es genauso.  Du  musst verstehen, dass führende Unternehmen genau dieses Informationsdefizit ausnutzen. Der Mensch läuft auf Autopilot, und wir nutzen Heuristiken (mentale Abkürzungen) und Stereotypen, um Entscheidungen zu treffen, meist im Unterbewusstsein. 

Das ist wirklich gut für Unternehmen, denn es gibt nur eine Wahrheit, aber zusätzlich zwei Arten von Realität. Unternehmen nutzen alle und sind auf ein einziges Ziel ausgerichtet: dich zwn  Kauf zu bewegen. 

Realltat 

-

Wlederflolung 
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Kognltlve Leichtlgkelt 

Verhaltensokonom1e 

Abbildung 32 Saygin  Yafcins Rahmen fiir Wahrheit 11nd Rea/itiit llO Pm:w. !906 

Jll Keynes,  1936 
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Als  Unternehmen kannst  du  dies im  Bereich  der  Verhaltensökonomie ausnutzen.  Es  gibt eine objektive Wahrheit,  ob du an  sie glaubst oder nicht. Du kannst die wissenschaftliche Methode anwenden, um etwas in Frage zu stellen: Erstelle eine Theorie, eine Hypothese, eine überprüfbare Vorhersage und stelle dann Testergebnisse mit replizierbaren Experimenten vor. Dies fuhrt z.u einer objektiven Wahrheit, die auf einem evidenzbasierten, logischen Ansatz beruht. 

" Die Wahrheit wird nicht an der Häufigkeit der Meldungen gemessen. " 

Dann gibt es individuelle und mediale Realitäten, die du kreieren kannst. 

Eine  individuelle Realität ist  nur  durch  einen  Akt der Überzeugung auf andere  überrragbar.11i Man kann zum  Beispiel  niemanden  mir  der wissenschaftlichen Methode von seiner Religion überL.Cugen. Der Protagonist muss  der dreigeteilten  Seele des  Menschen  gerecht werden m  (logisch, emotional, physisch) oder die drei Arten der Überzeugung (Ethos, Pathos, Logos)  verwenden.114  Entweder  appelliert der Präsenraror an Autorität, Emotionen oder Logik (oder die Simulation davon}. Aus diesem Grund werden in der Werbung von Unternehmen zum Beispiel Prominente oder Autoritätspersonen wie Ärzte in Uniform eingesetzt, um den Verbraucher von  einem  Kauf zu überteugen.  Letulich  ist  dies  alles Teil  desselben Konzepts,  das als  CRO" bekannt ist: Die Umwandlung von Skeptikern in Gläubige ist analog dazu,  Besucher in Käufer zu verwandeln. 

Oie Medienrealität basiert auf exzessiver Wiederholung. Wiederholung sorgt für kognitive Leichtigkeit: Wenn man etwas oft genug gehört hat, klingt es so vertraut,  dass  man  glaubt, es müsse wahr sein.111 Wenn eine Person wiederholt einem  Reiz ausgesetzt ist, ändert sich ihre Einstellung dazu.116 Der „Einstellungseffekt der reinen Aussetzung" ist zwar real, aber 112Tyson, 20l7 

113 rlaro.380 BC 

114 Arismde,  367-347 BCE 

ll5 Hashcreral., 1977 

116 Zajonc,  l968 
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der Inhalt der Aussage ist nicht unbedingt wahr. Unternehmen machen sich dieses Element der menschlichen Psychologie mit ihren Slogans ständig zunutze.  Man hört dasselbe immer und  immer wieder, und irgendwann wird es  unterbewusst zur Realitäc.  Dies  kann extreme  negative  Folgen haben. Nicht nur bei Fake News, sondern auch bei gefülschren „Beweisen" 

in Form von sogenannten Deepfake-Videos, die mit bloßem Auge nicht von echten Videos zu unterscheiden sind. In Verbindung mit einer simplen Art der Kommunikation,  die den  Menschen  auf Autopilot hält, wird die große Mehrheit von uns hilflos  sein, wenn es darum geht, objektive Wahrheiten zu erkennen.  Scharfe  Bilder,  klare  Schriftarten,  einfache Sprache. Außerdem ist eine gekrit"Lelte Wahrheit weniger glaubwürdig, als eine  sorgfältig  geschriebene Lüge.  Es  fühlt  sich  einfach  falsch  an. 

Das nennt man kognitive Belastung.m Es wirkt als Last, es zu glauben. 

" Der Verstand konstruiert unsere Wahrnehmungen. Was wir sehen, wird vom Verstand konstruiert, nicht von den Augen. Sie können dich sehen lassen, was sie wollen. 

Sehen heißt glauben, aber glauben heißt auch sehen. " 

Die Verbraucher haben die Wahl. Sie kaufen nicht nur notwendige Dinge, die  leicht zu rechtfertigen  sind.  Die Anbietet  überreden sie zu nicht notwendigen  Käufen,  und dabei müssen sie mit anderen  Unternehmen konkurrieren. Wenn du jetzt verstehst, dass 95 Prozent deiner Entscheidungen nicht  unbedingt auf objektiven Wahrheiten  beruhen,  sondern  auf irrationalen und subjektiven Realitäten, dann erkennst du auch die riesige Chance,  die  sich den  Unternehmen  bietet,  wenn sie an  die  95 Prozent der Gehirne  ihrer  Kunden  verkaufen.  Gefühle statt Fakten.  Lass  mich erklären, was das bedeutet. 

ll? Kahncman.2013 
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Abbildung 33  Doppelt geknickte S-Kurve 

Der  gesunde Menschenverstand sagt,  dass  auf einem Markt  mit vielen Akteuren  (einem  „polypolistischen"  Markt)  die Verkaufsmenge  umso geringer ist, je höher der Preis für ein  Produkt ist.  Sobald  der Preis zu einem prohibitiven Preis (Pp) wird, ist das Volumen der verkauften Artikel gleich Null. Die Preis-Absatz-Funktion ist jedoch nicht linear. Sie ist eine doppelt geknickte S-Kurve. Zwischen einem bestimmten niedrigen Preis (P2)  und  einem  hohen  Preis  (PI)  ist die  Nachfrage  nach  einem  Produkt unelastisch, d. h.  sie sinkt nicht  proportional zur Preiserhöhung.  Ein Unternehmen kann die Preise  erhöhen,  ohne  dass die Nachfrage proportional sinkt, bis es den Preis PI erreicht, der den optimalen Preis darstellt.  Der  Bereich  zwischen  PI  und  P2  wird  als  monopolistischer Bereich bezeichnet, in dem ein Unternehmen die Preiseigenschaften eines Monopols aufWeist.  D.h„ du kannst mehr für deine Produkte verlangen, ohne dass  du signifikant  Kunden  verlierst.  Dein Ziel sollte es sein,  die Größe dieses Bereichs w  maximieren. 

Die Verbraucher sind Homo sapiens und nicht Homo oeconomicus. 

Sie wählen nicht immer das Beste für sich selbst und haben keine perfekte Selbstbeherrschung.  Sie  haben  zeicliche,  regionale und persönliche Präferenzen mit unvollständigen, asymmerrischen und undurchsichtigen Marktinformationen. Außerdem können wir nicht davon ausgehen, dass es wirklich gleichartige (homogene) Waren auf dem Markt gibt,  und selbst 
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wenn es  so wäre,  würden  die Unternehmen  die Wahrnehmung ihrer Produkte  manipulieren,  um  sie anders erscheinen  zu lassen.  Menschen haben voreingenommene Überzeugungen,  eine begrenzte Fähigkeit zur Rationalität und werden weitgehend von Emorionen geleitet. 

Einige dieser Lektionen habe ich durch Versuch  und Irrtum gelerm. Kurz. 

nach meinem Abschluss an der Business Sehaal und bevor ich nach Dubai wg,  scieß ich auf ein Unternehmen, das in Deutschland sehr erfolgreich war. Das Konzept war ein privater Online-Mode Club,  der seinen Mitgliedern Rabatte  gewährte,  ähnlich  zu  dem, was  ich später im Nahen  Osten gründen würde.  In diesen  E-Commerce-Shops wurden Markenartikel an die Verbraucher verkauft. Mir zunehmender Beliebtheit der Website wurde jede präsentierte Marke als trendig und hochwertig wahrgenommen, selbst wenn  sie  außerhalb  des  Shopping-Clubs  unbekannt war.  Mir wurde klar, dass ich eine Modemarke gründen könnte,  die für diese Art von Websites maßgeschneidert ist. Einige dieser Websites gab es bereits in anderen Teilen der Welr. Mit ein paar Tausend Euro meinerseits und 20.000 Euro von zwei Freunden gründete ich also  ein Modeunternehmen mit zwei Marken. Meine Handtaschen,  die unter den Namen  „Joe Sea"  und „Joe  Suis" vermarkter wurden,  waren  als  Modeartikel  gedacht.  Ich  entschied  mich für Taschen, weil  sie  keine  Größenprobleme haben wie  Hosen,  Schuhe  oder  andere Kleidungsstücke. Außerdem musste ich sicherstellen, dass sie kostengünstig sind.  Die Geschäfte mussten sie zu einem Rabattpreis verkaufen können. 

Also schmiedete ich einen Plan. Ich fand eine Fabrik, die Handraschen für eine sehr bekannte italienische Modemarke hersrd!te, die sie für Tausende von Euro pro Stück verkaufte. Ich harre keine Ahnung von Modetaschen, insbesondere nicht von Damentaschen. Jedenfalls sah ich mir die meistverkaufcen  Modelle auf verschiedenen Websites  an,  um mich inspirieren  zu lassen, und stimmte meine Entwürfe mit meiner damaligen Freundin ab. 

Dann wandte ich mich an  die Herstellerfirma  und reilre ihnen mir, dass ich an der Bestellung von 10 Modellen interessiert  sei,  die ich entworfen harre.  Ihre Antwort war schonungslos ehrlich.  Erstens  sagten sie mir,  dass meine Entwürfe  furchtbar seien.  Zweitens  verlangten  sie  eine  Mindestbestellmenge (MOQ) von 100 Taschen pro Entwurf. Ich sagte, dass ich mit 
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Geschäftsbetrieb.  los geht! 

der  Mindestbestellmenge einverstanden sei, mich aber erst  von  der Qualität ihrer Arbeit überzeugen  müsse.  Ich sagte ihnen, dass ich bereir sei, für jedes Muster, das sie herstellen würden, mehr zu bezahlen. Wir einigten uns auf ein paar hundert Euro pro Muster, was natürlich zu viel war, um es mit Gewinn zu verkaufen, aber mein  Plan war ein anderer.  Ich wollte,  dass sie für jedes Design eine hochwenige Mustertasche anfertigten, auch wenn das Stück zu teuer war.  Und das men sie auch! Oie Taschen kamen wie Schmuckstücke zurück.  Sie hatten  meine  Entwürfe  leichr  verändert  und  produzierten  10 

erstaunliche  Mustertaschen,  buchstäblich in Italien entworfen. 

Abbild11ng 34 Jot Sea Handtaschen 

OK,  jetzt hatte ich  10 perfekte Muster, aber natürlich konnte  ich  mir diese italienischen  Qualitätspreise  nicht  leisren.  Mir wurde  klar,  dass  Icalien wahrscheinlich der beste Ort war, um Modetaschen zu entwerfen, aber welches Land  war am  besten  im Kopieren von Designs? Ja,  ich Aog  nach  China! 

Nach Recherchen auf Großhandels-Websites fand ich eine Fabrik in Fujian, einer südosrchinesischen Provinz. Ich zeigte ihnen meine 10 Mustertaschen und bat sie, sie zu  kopieren.  Nach drei Durchläufen sahen sicgenau gkich aus, aber die Kosten waren um 90  Prozent niedriger! Erstaunlich. Jetzt hatte ich preiswerte, hochwertige Damenhandtaschen,  die  in  Italien enrworfen (aber  in  China  hergesrcllr)  wurden.  Als  ich  mich  an  die  Mode-Websites wandte,  waren  sie erstaunt,  diese Taschen  zu so  niedrigen  Preisen  zu sehen. Innerhalb von 18 Srunden war meine gesamte Kollektion von 1.200 

Taschen ausverkauft! 
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Ich  war  nicht nur  über den  Erfolg der  Handtaschen ersraunt,  sondern auch von  Online-Mode Clubs begeistert.  Ich recherchierte,  in welchen Ländern es bereits Unternehmen  mit diesem Geschäftsmodell gab. In fast allen  Regionen  der Welt  gab  es  gure  E-Commerce-Websites  für Mode, nur nicht im Nahen  Osten. Ich war überzeugt, dass dies eine großartige Gelegenheit war, nach Dubai zu gehen. Also verkaufte ich mein Unternehmen an  Russlands  größte  Mode-Website.  Später  wurde  die  Produkdinie  um Kleidung erweitert,  um „Joe Suis" ins  Leben  zu rufen. 

Abbildung 35 )oe Suis Modekamp11g11e 1111/ KupiVIP.ru 118 

Mir dem  Erlös konnte  ich  meine Investoren mit Gewinn zurückzahlen und alle meine Schulden begleichen. Ich habe mit diesem Unternehmen nicht viel  Geld verdient,  aber  meine  Erfahrungen waren  unbezahlbar. 

Das hat sich später ausgezahlt, denn ich  konnte meine Investoren davon überzeugen,  Millionen in meine Online-Mode-Website zu investieren, da ich nachweisen konnte, dass ich Erfahrung im Handel mit Modeartikeln und im Umgang mit privaten  Shopping-Clubs harre. 

Mein oben beschriebenes Geschäft mit Modetaschen zeigt, wie die Wahrnehmung eines  Produkts seinen Wert auf dem Markt verändert. Meine Taschen wären niemals innerhalb weniger Stunden ausverkauft gewesen, wenn die Marke nicht als etabliertes italienisches Qualitätsmodehaus wahrgenommen worden wäre. Menschen entscheiden auf der Grundlage von Heuristiken. 

118 KupiVlr.ro. 20!2 
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Wir  haben tief verwurz.elte Annahmen,  die  unsere  Kaufentscheidungen steuern. Solange es Unternehmen gelingt, ihre  Kunden auf Autopilot zu halten, können sie intuitive, irrationale Entscheidungsprozesse ausnutzen, ihren monopolistischen Bereich vergrößern und lentlich ihre Gewinne steigern. Verhaltensökonomie, Branding, Appelle an Emotionen, psychologische  Preisbildungsmechanismen, Daten  und Vorteile in Bezug auf die Rechenleistung sind nur einige der vielen Instrumente, die Unternehmen nutzen können,  um sich einen Wetrbewerbsvoneil zu verschaffen. Wir al!e wissen, dass  Preise von l,99 Dollar als  2  Dollar gelten  sollten.  Ob du es glaubst oder nicht  - es funktioniert immer noch. Der Abstand zwischen 1 

und 2,01 wird als kürzer angesehen als der Abstand zwischen 1,99 und 3. 

Unternehmen nutzen kognitive Verzerrungen und logische Irrtümer aus, für die alle Menschen anfällig sind.  „Möchten Sie ein  Ferienhaus  bei  uns buchen oder sich zu Hause langweilen?" Dies ist eine falsche Dichotomie. 

Hinter jeder Handlung, die ein Kunde auf Autopilot ausführt, steckt eine Mischung aus Physiologie, Emotionen und Instinkten, die nur geringfügig durch  rationales Denken gemildert wird.119 

Überzeuge dich selbst,  um eine unternehmerische Denkweise zu haben. 

Überzeuge Bewerber, um ein colles Team aufzubauen. Überzeuge Investoren davon,  dass  sich deine Geschäftsidee im großen  Stil auszahlen  wird,  und sie werden dein Unternehmen finanzieren. Überzeuge deine  Kunden von einem  Kauf  und  du wirst  ein  erfolgreiches  Geschäft  aufbauen. Alles ist Überzeugung und  Überzeugung ist Psychologie - und alles Psychologische ist biologisch. Dein  Gehirn konstruiert deine Wahrnehmungen. 

Das  Gehirn arbeitet auf drei  Ebenen:  physisch,  emotional und  rational. 

Oie tiefste und älteste ist die physische („reptilische") Ebene, die sich mit Instinkten befasst (Atmung, Essen, Paarung, Status usw.). Die emotionale Ebene umfasst unsere Erinnerungen  und  Gefühle.  Der rationale Teil erfüllt höhere kognitive Funktionen,  wie z. B. das Lösen von  Problemen. 110  Wir wissen,  dass  Menschen auf Autopilot mentale Abkürzungen verwenden. 

Das Unterbewusstsein sammelt Rohdaten von unseren Sinnen und fasst 119 0rendorff, 2018 

120 van Praet, 20l2 
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sie für unser Bewusstsein zusammen.m \Xlir nehmen nicht genau wahr. 

Wir nehmen  nur wahr, was für  uns von Nutzen  ist.  Oie Evolution durch natürliche Auslese hat uns  nicht  dazu gebracht, die objektive  Realität zu erkennen. Oie Art und Weise, wie wir Dinge wahrnehmen, wie z.  B. Farben, Düfte, die Struktur von Raum und Zeit, wie real sie auch erscheinen mögen, existieren  nicht  in der Are  und Weise, wie wir sie wahrnehmen.  So sind beispielsweise alle unsere Sinneseindrücke im Wesentlichen geruchs- und farblos.  Chemische Strukturen haben keinen Geruch. Wir konstruieren den Geruch. Es gibt keine Farbe. Sie ist eine Schöpfung unseres Gehirns, das sich enrwickelr hat, um  die verschiedenen Frequenzen des sichtbaren Lichts zu interpretieren, während es von Gegenständen abprallt. Wir sind uns  über dieselbe  Realität einig, weil wir dieselben  menschlichen  Sinne benutzen - nicht, weil wir die Wahrheit sehen. 

Streck deinen Arm nach vorne aus und betrachte deinen  Daumen.  Das ist ungefähr  die  Größe  des hochauAösenden Bildes,  das man ganz bewusst von  seinen  Augen  empfangen  kann.  Alles  andere  ist  ständig  unscharf. 

Im Wesentlichen versuchen die Unternehmen, so weit wie  möglich zum Objekt deines hochauAösenden  Bereichs  zu werden. 

" Marketing ist das  Bemühen,  in der hochauAösenden Zone der Menschen zu erscheinen. " 

Unternehmen versuchen, sich in den Vordergrund zu  spielen, wenn der Kunde ihr Produkt oder ihre Dienstleistung benötigt - und das bedeutet im Grunde, dass  man sich deutlich an sie erinnert und sie nicht irgendwo in der Unschiiifeume vergisst. 

Warum  also  ist  die  objektive Wahrheit wichtig, wenn  wir Realitäten schaffen können, die sich genauso anfühlen? 

Sie  ist für  diejenigen wichtig,  die  sie gegen  dich  verwenden.  Wenn sie dir egal ist, könnte dein Bild der Realität in sich zusammenfallen. 

Die Wahrheit ist  konsistent,  aber  für  sich  allein  genommen  verkauft 121 Mlodinow, 20!2 
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sie  deine  Produkte  oder  Dienstleistungen  nicht.  Daher  verstehen  große Unternehmen  die Verbindung zwischen  Psychologie  und Winschaft.  Sie entwickeln einfache Leads zu loyalen Kunden. 

„Der Wirtschaftswissenschaftler mag versuchen,  die Psychologie zu ignorieren, aber es 

ihn ein Ding der llmmiglichkeit,, die menschliche Natur zu ignorienm,  denn seine  Wissenschaft ist eine Wissenschaft des menschlichen  Verhaltens. Jede Vorstellung von der menschlichen Natur, die er sich zu eigen macht,  ist eine Angelegenheit der Psychologie,  und jede Vorstellung von menschlichem  Verhalten,  die er sich zu eigen macht, beinhaltet psychologischeAnnalnnen, ob diese nun explizit sind oder nicht.  W'em1  der  Wirtschaftswissenschaftler sein Menschenbild vom Psychologen übernimmt, hat seine konstruktive Arbeit vielleicht eine gewisse Chance,  rein  ökonomisch  zu  bkibe11.  Tut er dies jedoch nicht, so wird er dadurch die Psychologie nicht los. Er wird vielmehr gezwungen sein, sich sein eigenes Bild zu machen,  und das wiederum wird eine schlechte Psychologie sein. " 

�John Mmirice C/ark  (/918)122 

Scan für mchr 

lU Clark. 1918 
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Die  drei Achsen  der  Umwandlung 

Ich habe eine sehr unkonvemionelle  Sichtweise  auf das Marketing.  Zum einen  baue  ich keine  Marketingabteilungen  auf und bin  häufig  anderer Meinung als herkömmliche  Markecing!eirer.  Ich  glaube,  der  Kern  des Marketings sollten Zahlen sein, nicht Worte. 

" Was man nicht messen kann, kann man nicht optimieren. " 

Ich lehne ein nennenswertes Budget für Marketingkampagnen, die keine positiven Deckungsbeiträge nachweisen können, kategorisch ab. Ich glaube nicht an nicht nachvollziehbare „allgemeines Branding"-Kampagnen in Startups.  In den  ersten Tagen eines Unternehmens  sollten  sich alle  Bemühungen  auf Performance Marketing konzentrieren,  um das Konzept zu bestätigen.  Mein  Team fragte  mich  einmal, wie  hoch unser  Marketingbudget sei.  In  großen  Buchstaben schrieb  ich  „KEIN 

MARKETING BUDGET" an die Tafel. Ich erklärre ihnen, dass es keine Grenzen für die Höhe der Ausgaben gibt, solange sie nachweisen können, dass  jeder  Markeringdollar gewinnbringend  ist.  Was  mussten  sie  also wissen?  Um  das  erforderliche  Betriebskapital  (working capiraJ)•  und die Rentabilität zu verstehen, mussten sie die Amortisationsdauer und den Customer Llfetime Value (CLV) kennen. Wie viel wird ein Kunde über einen bestimmten Zeitraum (z.  B.  180  oder 365 Tage)  ausgeben? Das ist wichtig,  um zu verstehen, wie viel man sich für die Akquisitionskosten neuer Kunden  leisten  kann.  Lead Tracking und Zuordnungsmodelle für verschiedene Markeringkanäle werden entscheidend, da man genau wissen muss,  über welche Kanäle  man die entsprechenden Ergebnisse  erzielt hat. 

Vielleiche merkst du auch,  dass  dein  durchschnittlicher Kunde  im ersten Monat, in dem du ihn erworben  hast,  200 Dollar ausgibt, aber im laufe von sechs Monaten gibt er 280  Dollar aus.  Hättest du nur eine kurzfristige Perspektive,  würdest  du  nicht  erkennen,  dass  du es  dir  eigentlich leisten könntest, mehr für die Kundenakquise auszugeben.  Dadurch könntest du profitable Markeringmöglichkeiren verpassen. 
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\"V'enn es darum geht, einen Besucher in einen Konsumenten zu verwandeln, betrachte  ich  drei  Phasen  oder Achsen: Transformation, Assimilation und Loyalität. 

Nehmen wir an, dein Unternehmen ist seit sechs Monaten in Betrieb. Dann blicke zurück  und beurteile deine Marketingergebnisse. In Monat 1 hast du zum Beispiel 10.000 Dollar für Marketing ausgegeben, was dir 8.000 Leads eingebracht hat.  Prüfe nach, wie viele  dieser  Leads zu .Erstkäufern (FTB) wurden:  diese  Menschen  haben  den  emen  Schritt,  die  Umwandlung, vollzogen. Sie haben sich von einer interessierten Person  (Lead)  in einen zahlenden Kunden (Käufer) verwandelt. Wenn sie im selben Monat gekaufr haben, in dem sie sich angemeldet haben, zähle sie zum  „selben Monat". 

Wenn sie einen Monat gebraucht haben,  zähle sie zu „1 Monat danach". 

Du siehst das Prinzip. In unserem Beispiel erkennst du, dass deine 10.000 

Dollar Marketing-Kampagne in Monar l zu 320 Erstkäufern nach 6 Monaten geführt hat, oder anders gesagt, du hast 31 Dollar bezahlt, um einen Erstkäufer zu  akouirieren  (das  sind 10.000 l!eteilt durch  320).  Dies  entspricht  einer Umwandlungsrate von 4 Prozent 

vom Lead zum Erstkäufer (das sind 

320 FTB geteiltdu"h 8.000 Leads). 

$10.000 

Im 6.  Monar hast du z.  B.  180 

Selber  Monat 

90 

Erstkäufer aus 17.000 Leads mir 

30.000  Dollar  Marketingaus-

1  Monat später 

80 

gaben  akquiriert.  Dies  führr 

2 Monate später 

60 

zu  relativ  hohen  Kosten  pro 

3 Monate 

50 

Käufer von  167 Dollar (das sind 

30. 000 Dollar getedt durch  180 

4  Monate  später 

30 

FTB), aber du hattest nur einen 

Monat, da wir gerade den sech-

5  Monate  später 

10 

sten Monat des Geschäfts abge-

320 

schlossen  haben.  Die Felder für 

4,00% 

die nächsten Monate und darüber 

hinaus  sind  noch  leer  (da  sie 

$31 

noch  nicht stattgefi1nden  haben). 
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Die  Gesamrakquisirionskosten 

+1m;mm1w 

17.000 

sinken,  je  mehr Zeit  du deinen 

Leads für die Umwandlung gibst. 

+;@@!!.!·+  $30.000 

Wenn  man  alle 6  Monate  anal

Selber Monat 

180 

ysien,  stellt  man  fest,  dass  die 

1 Monat später 

Marketingkosten  pro  Käufer 

2 

umso niedriger sind, je länger man 

Monate  später 

auf die Umwandlung von Leads 

3  Monate später 

in  Erstkäufer wartet.  Du kannst 

in unserem  Beispiel  sehen,  dass 

4  Monate  später 

etwa  1  Prozent  deiner Leads  im 

5  Monate später 

selben Monat der Registrierung in 

180 

Erstkäufer umgewandelt werden, 

aber die  Umwandlung steigt auf 

2,45 Prozent, wenn du den Leads 

+:@@i@ifibd 

6 Monate Zeit gibst (siehe die Zeile 

$167 

„5 Monate danach'). 

- „,__ 

,„ __ _ --

-

2 Monat•darn"h 

60 

-

3 Monatedanach 

50 

-

--

--

Nachdem wir nun einen analytischen Weg gefunden haben, um zu veranschaulichen, wie Leads zu Käufern werden, können wir nun die Rentabilität deiner Marketingkampagnen  berechnen. 
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Geschäftsbetrieb. Los geht's. 

Wir haben gesehen, dass unsere Werbung in Monat 1 320  Käufer generiert har. Unsere Datenbank mit den Verkaufsberichten zeigt, dass diese Käufer nach  6 Monaten 44.592 Dollar an OBI (Declwngsbeitrng vor Marketing) generiert haben. Denke daran, dass wir  nur 10.000 für Marketing ausgege� 

ben haben,  daher  beträgt  unser  082  (Deckungsbeitrag nach Marketing) für Käufer,  die  sich in  Monat 1  registriert haben, 34.592 Dollar (dts sind 44.592 minus10.000). Mit anderen Worten: Jeder  Käufer generierte  139 

Dollar in  DB!  (das sind 44.592 Dollar geteilt durch 320 Käufer) bzw.  108 

Dollar in DB2 (das sind 34.592 Dollar geteilt durch 320 Kii.ufer). Unsere Marketingkampagnen !eisten einen positiven Beitrag zu unserem Geschäft! 

„un 

,„ .• „
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„ „ 

Das  bedeutet  nicht  unbedingt,  dass wir  uns  diese Kampagnen  leisten können.  Wir müssen wissen,  wann wir  tatsächlich  von  diesen  l<.1ufern proficieren.  Wenn man  die  Ergebnisse zusammenzählt,  wird  deutlich, 

"' 
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dass die  meisten  unserer Marketingkampagnen im zweiten Monat der Lead-Registrierung profüabel werden. 

Wir stellen fest, dass die Amonisationszeit für deine Marketingkampagnen knapp über 1 Monar liegt. Wahrend du im Durchschnitt 79 Prozent deiner Marketingausgaben  im selben  Monat zurückbekommst,  erhältst du im zweiten Monat 179 Prozent. Dieses so genannte Kohortenmodell kann dir evidenzbasiene Einblicke in deine Marketingleistung geben. Berrachre Monat 3 in unserem Beispiel. Es scheint, als hänen wir ineffiziente Kanäle genutzt, da die Amorrisationszeir länger ist und die Deckungsbeiträge pro Käufer deutlich niedriger sind. Das heißt, du solltest dir genauer ansehen, was in Monat 3 falsch gelaufen sein könnte, und diese Kanäle in Zukunft vermeiden. Andererseits scheinen deine Werbeanstrengungen in Monat 5 

sehr vielversprechend zu sein, da die Rendite im „selben Monat" bereits bei 95 Prozent liegt (das sind 18.932 Dollar DBJ geteilt durch 20.000 Dollar Marketingausgaben)  und  schlägt  mir  214  Prozent  im Segment  „1  Monat danach" im Vergleich auch alle anderen Monate (42.854 Dollar DB! geteilt durch 20. 000 Dollar Marketingausgaben).  Geh  der  Sache auf den  Grund und finde heraus, was in Monat 5 besonders gut gelaufen ist. Es könnte sich auch um saisonale Schwankungen in deinem Unternehmen oder um einmalige Ereignisse handeln, aber das Ergebnis gibt dir einen Anhalrspunkr nachzuforschen.  Du könntest auf eine Goldmine gestoßen sein! 

Selber Monat 

-

„ 

-

3  Monate  danach 

-

4  Monate  danach 

„ 

-

Die Teams für Business Inrelligence", Technologie und Conrem Creation arbeiten  gemeinsam  an  der  Gestaltung unserer Marketingmaßnahmen. 

Jede Interaktion  ist messbar und somit optimierbar.  In  unserem obigen 
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Zahlenbeispiel haben wir  gezeigt, wie viel  ein Kunde wert  ist und wann er sich  für  dich auszahlt. Auf dieser Grundlage kannst du  nun  entscheiden, wie  viel  du für jeden  bezahlten Besuch (ein Website-Besuch,  für den du Marketinggelder ausgegeben hast)  bieten  solltest.  Die Daten aus der Websire-Analyse  zeigen  dir  die  Umwandlungsrate  von  Besuchen  in Registrierungen  (Leads).  Wir gehen vorerst von 1 Prozent aus.  Nehmen wir  an,  du  kannst  dir  eine  6-monarige  Amortisationszeit  für  deine Marketingausgaben leisten. Auf der  Grundlage  unseres Modells würde dein erwarteter OBI 139 Dollar pro Käufer betragen. Rechne nun um, wie viel du für einen Klick ausgeben kannst.  Einfach ausgedrückt:  Du hast in unserer  Illustration gesehen,  dass  die Umwandlungsrate vom  Lead  zum Käufer 4 Prozent innerhalb von 6 Monaten beträgt. 

Besuch zu Lead 
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Um profitabel zu  bleiben,  müssen  deine  Leads  also weniger als 6  Dollar kosten,  und  du  solltest  nicht  mehr als 6  Cent  für  einen  Besuch  (einen Klick auf deine Anzeige)  bieten. 

Die gängigsten Marketinginstrumente  sind  Suchmaschinenmarketing und Display-Marketing. Einfach ausgedrückt, kann ein Werberreibender beim Suchmaschinenmarketing (Search  Engine Marketing,  SEM)"'  auf 

,,, 
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bestimmte Suchbegriffe (Schlüsselwörter oder „Keywords") bieten, die dann in den Suchergebnissen des Nuuers erscheinen.  Beim Display-Marketing auft  man  Werbebanner  auf Websites.  Ich vereinfache  hier  zu  sehr,  da  es sich  um ein  sehr umfangreiches  und  tiefgründiges Thema handelt,  aber du kannsr das  Prinzip verstehen. 

Der  Hauptzweck  einer  digitalen  Suchanzeige  besteht  darin,  einem Interner-Sucher auf effiziente Weise  ein  relevantes  Produkt zu liefern. 

Dazu braucht man im Wesemlichen drei Dinge: Targering, Text und eine Landing Page.  Mit anderen Worten:  Für wen  und wo soll die Anzeige sichtbar  sein? Was soll  sie  aussagen?  Wohin  soll  die Anzeige  den  Nutzer führen? Im  Idealfall  sind alle drei Elemente aufeinander abgestimmt. 

Nehmen wir zum Beispiel eine Anzeige für die Suchbegriffe  „Blue Jeans in Dubai kaufen". Um effizient und wettbewerbsfähig zu sein,  musst du Mikro-Targeting betreiben und spezifische Anzeigen für jeden relevanten Suchbegriff schalten. Wenn jemand  nach  „Blue Jeans  in  Dubai kaufen" 

sucht,  ist  deine Anzeige  äußerst  relevant.  Die  Suchmaschine wird  ihr eine höhere Qualitätsbewertung geben, da die Klickrate (click-rhrough rate,  CTR)"  der Nutzer höchstwahrscheinlich  hoch  sein wird.  All  dies zusammen  mit dem Gebot,  das  du  für  diesen  Suchbegriff abgegeben hast, führt zu einer Position in den Suchergebnissen, die letztendlich die Sichtbarkeit deiner Anzeige bestimmt.  Was  wäre, wenn der Nutzer nach 

„Rare Jeans  in Dubai  kaufen"  suchen  würde? Was wäre, wenn  es  eine andere Farbe, ein anderes Kleidungsstück oder eine  andere Stadt wäre, die von dir bedient wird? Natürlich kann man auf breite Suchbegriffe bieten, die jedes beliebige Kleidungsstück in einem bestimmten Land abdecken, aber die Qualitätsbewertung und die Effizienz der Anzeigen werden gering sein.  Das verschwendet  nur  Geld.  Nun,  hier  kommt  die  automatische semantische Gmppicrung ins  Spiel.  Bei SellAnyCar.com  hat  unsere Software  automatisch  Millionen  von Schlüsselwörtern bewertet, so dass wir Anzeigen besser mit den Suchanfragen der Nutzer abgleichen können. 

Online-Marketing  isr so  einfach wie  die  Anmeldung  bei  einer  Suchmaschine, einer Social-Media-Plattform, einem App-Store oder wo auch 

'" 
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immer  du  werben  möchtest.  Aber es  ist schwierig,  sich  gegen Weltklasse-Unternehmen durchzuserlen. Wenn du hier gewinnen willst, mussr du die Macht der Technologie nutzen. Wenn dein Sysrem automatisch die Suchabsicht „versteht" und grammatikalisch korrekte Anzeigen für längere Suchbegriffe (Long-Tail-Suchbegriffe)  erstellt dann kannst du  relevantere Anzeigen  schalten.  Das  führt  letztlich zu niedrigeren  Kosten pro Klick (cost  per dick,  CPC)*, weil du den Kunden effizienter mit  dem  Produkt zusammenbringst,  nach dem er sucht. Dann landet der Nutzer auf einer dynamischen Landing Page, die sich je nach dem Suchbegriff, auf den er geklickt hat,  ändert. Wenn er über eine Anzeige  mit „rotes  Kleid  Dubai" 

kam, wird  auf der Seite,  auf der er landet, mit Sicherheit ein rotes Kleid angezeigt.  Mit Hilfe von Analysetools für deine Website  könmesr  du feststellen, dass deine sogenannte Absprungrate (Bounce Rare) zu hoch isr. 

Wie hoch ist der Prozentsatz der Besucher, die die Website ohne jegliche Interaktion verlassen? Um den  Besucher weiterhin  mit deiner Marke  in Kontakt zu bringen, auch nachdem er deine Website verlassen hat, solltest du „Retargeting" -Methoden anwenden. Erinnerst du dich an die kognitive Venerrung des „Einstellungseffekts der reinen Aussetzung"? Wiederholung erhöht die Vertrautheit und den Wiedererkennungswert.  Darüber hinaus müssen  wir mehrere verschiedene Marketingkanäle gleichzeitig nutzen, um den Omnipräsenzeffekt deiner Marke zu verstärken. Hast du schon einmal  davon  gesprochen,  ein  neues Auro  zu  kaufen,  und  plötzlich siehst du dieses Auro überall? Man nennt dies die Frequenz Illusion oder das Baader-Meinhof-Phänomen - wenn eine Sache, von der man gerade erfahren  hat,  plötzlich überall  aufzurauchen scheint.m Besucher auf deine Website zu bringen ist eine Sache. Dafür zu sorgen, dass aus Betrachtern oder Besuchern Registrierungen  (Leads)  werden, ist eine andere. 

Wir befinden uns jetzt in der Anfungsphase unseres Kundentrichters. Dies ist der Punkt, an dem du deine Winschaft!ichkeit (uniteconomic.s)* - die Kosten und  den  Gewinn  pro verkaufter Produkteinheit - auf den  Prüfstand  stellst. 

Oie besten Unternehmer haben eine ,.,Trichter-Vision" und achten akribisch auf die Details, wenn es um die Optimierung der Umwandlung der Kunden l23 1'acificStandard, 2017 
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geht. Angenommen, du hast eine Website  und  ein Besucher ist gerade auf deiner Seite gelandet. Betrachten wir sein Aufmerksamkeitsverhältnis. Dieses Verhältnis ist die Anzahl der Links  auf deiner Seite im Verhälmis zur Anzahl der primären Aktionen, die der Besucher deiner Website ausführen soll - deine Aufforderung zum Handeln (call to action, CTAt. Dieses Verhälmis sollte idealerweise  eins  zu  eins  sein.  Jede  Werbekampagne  hat  ein  Ziel.  Jede emsprechende Landing Page sollte nur eine Stelle haben, auf die die Besucher offensichtlich klicken  sollen.  u• Je mehr Daten von den Nurz.ern gesammelt werden, desto relevanrer werden deine Anzeigen. Dein Unternehmen wächst und  damit  auch  deine  Skaleneffekte (economies of scale)"'.  Dies  ist ein großer Nemverkeffekt. Je größer das Unternehmen wird, desto mehr Daten stehen zur Verfügung. Je mehr Daten du hast, desto effizienter werden deine Marketingkampagnen. Du schaffst eine starke Markteimrinsbarriere (market entry barrier)' für andere Unternehmen. 

AJs Erstes brauchen wir also die Kontaktdaten der Besucher, aber wenn wir den  Nutzer dazu  zwingen,  diese  Informationen  sofort  einzugeben,  wird er wahrscheinlich  wieder  abspringen. Verdeutliche also,  warum  du diese Informationen  brauchst  und  was  die  Belohnung für seine kostenlose Registrierung ist. Betone klar und deutlich, dass du niemals Spam versenden wirst. Auch wenn es für dich  offensichtlich  aussieht,1Jj  könnte  der Nurz.er denken, dass er mit dem Anklicken des Buttons einen teuren Vertrag eingeht. 

Menschen vernachlässigen Wahrscheinlichkeiten  beim Surfen im Interner. 

Bei SellAnyCar.com zum Beispiel wecken wir die Neugidu; unserer Besucher: 

„Finde jetzt den Wert deines Autos heraus.'" Oie Belohnung ist eine kostenlose Autobewerrung, der Preis ist die Angabe der E-Mail-Adresse. Fair und ehrlich. 

Sobald  sich  ein  neuer  Kontakt  in  unserer  Datenbank  registriert,  löst er bestimmte AJgorirhmen aus.  Ein  Lead beginnr auf der Transforma

�- Mein Ziel ist es, ihn in einen Erstkäufer umzuwandeln. Jemand besucht  meine  Website,  registriert  sich,  kauft aber  nichts.  Ich  bin  davon besessen,  ihn  in  einen Käufer zu verwandeln.  Warum  wollte  er nicht 124 Unbounce Academ\',  2019 

125Hmh& Hcath, 2006 

l26Nordgren cral., 2009 
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kaufen? Vielleicht vertraut  er  uns  nicht? AJso fUge ich  auf der Websire Vertrauenssymbole  hinzu  (Logos  bekannter Unternehmen,  Zertifikate, Presseartikel usw.). Wir geben  eine  Hotline  und eine physische Adresse an, unter der wir erreichbar sind. Ich zeige  mein Gesicht. 

Immer noch kein K1uf. Ein weiterer Tag vergeht, und der Interessent befindet sich immer noch in der Transformationsachse. Vielleicht glaubt er, dass wir nicht in sein Dorfliefern? Ich sende eine E-Mail und erwähne deutlich, dass wir landesweit liefern.  Es ist jetzt der dritte Tag. Vielleicht macht er sich Sorgen,  dass er die Artikel  nicht zurückgeben  kann, wenn  sie ihm  nicht gefallen oder nicht passen. Daher weise ich deutlich auf unser Rückgaberecht hin.  Problemlos,  ohne  Fragen  zu stellen,  ohne  umständlich  auszufüllende Formulare oder versteckte Links. Das nennt man Risikokompensation,  die der „Null-Risiko-Neigung" der Menschen emgegenkommt. 

Unser Interessent scheint eine harre Nuss zu sein. Hm, möglichenveise hat er keine Kreditkarte und weiß nichr, dass wir Nachnahme als Zahlungsmethode  anbieten.  Ich versende eine weitere  E-Mail,  in der ich alle von uns akzeptierten Zahlungsarten hervorhebe. Nachnahme ist gut, wenn unser  Imeressem  noch Probleme  mit  dem  Vertrauen  hat.  Es  ist jedoch schlecht für unser Betriebskapital (working capiral)*, da wir spär bezahlr werden.  Kreditkartenzahlungen  sind großartig,  denn  sie ermöglichen  es unseren Kunden, jetzt zu kaufen und später zu bezahlen. Viele Verbraucher verschulden  sich  lieber  für  sofortige  Befriedigung,  als  zu warten,  bis sie genug Geld haben, um das Gewünschte zu kaufen.1i7 

OK,  ich  habe  es  verstanden.  Er glaubt  nicht,  dass  unsere  Artikel authentisch sind. Er könnte denken, wir würden Fälschungen verkaufen. 

Also muss ich das Problem  angehen,  indem  ich an den ,,Authority Bias" 

appelliere. Ich buche einen  Prominenten, der für unsere Kleidung wirbt, und  bewerbe  dieses  Video  auf unserer  Homepage.  Ich  füge  Logos von berühmten  Unternehmen  hinzu,  die  mit  uns zusammenarbeiten.  Das sorgt für „sozialen Beweis" (soziale ßewährtheit). 

127 Kuchler. 2013 
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Eine Woche ist jetzt vergangen. 

Muss ich an der BenurLeroberAäche  (UI)  und der Benutzererfahrung (UX) arbeiten? Meine Kunden brauchen vielleicht einen kleinen Anstoß {Nudge). 

Eine Möglichkeit zur Verbesserung der Umwandlungsraten ist die Optionsstruktur.11s Indem ich Auswahlmöglichkeiten vorschreibe  oder einschränke, kann ich Entscheidungen beeinAussen. Vielleicht habe ich zu viele Produkte auf der Landing Page.129 Das Zwammenstellen von Artikeln für den Nurzer und die Vorauswahl von „Mode-Looks"  könnte  funktionieren.  Außerdem scrollen die Leute nicht so viel, wie wir vielleicht hoffen. Welchen Produkten wird auf deiner Website der beste Platz im „obersten Regal" eingeräumt? Sind das  die Produkte,  die sich am besten verkaufen?  Eine andere Möglichkeit ist, dass es zu wenig Auswahl gibt. Teste beide Alternativen,  indem du mehr Varianten (Stock-Keeping-Units,  SKU)  anbietest.  Eine gute Möglichkeit, die Nutzer dazu zu bringen,  das Gtwünschte zu wählen,  besteht darin, es fur sie  auszuwählen.  Das  nennt  man  „Voreinstellung"  (Defaulring).  Die Macht dieses Verfahrens ist verblüffend. Die meisten Menschen werden sich fur die Srandardauswahl entscheiden, wenn sie dir vertrauen. 

Ziemlich frustrierend. Unser Lead hat immer noch nicht gekauft. Wir müssen vielleicht  rief in  seine  Gedanken  eindringen.  Werde  zu  einem  „Krieger der Psychologie"  (aber  auf ethische  Weise)  und  mach  dir  die Tatsache zunutze, dass die Menschen nicht über perfekte Informationen verfügen, wenn sie eine Entscheidung treffen.  Der Mensch  handelt  irrational,  und es  gibt zahlreiche Möglichkeiten, sich dies  zunutze  zu  machen.  Mehrere kognitive Verzerrungen können zu unlogischen  und manchmal unklugen Entscheidungen  föhren.1}0  Nehmen wir als Beispiel Köderprodukte. Wir werden die asymmetrische Dominanz verwenden.  Schau  dir das an.  Unser Lead  ist  auf  unserer  Landing Page.  Das  ist  unsere  Chance.  Ich  möchte, dass  er  sich für mein  kostenloses  und schnelles Versandprogramm,  den 

„Elite Club", anmeldet. Wenn er eine monatliche Gebühr zahlt, erhält er kostenlosen  und  schnellen Versand für alle seine  Bestellungen. 

128 Thaler& Sunsrein, 2008 

129 Zoovu, 2015 

130 Aridy, 2011 
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Geschäftsbetrieb. los geht's. 

9,99 USD /  Monat 

0  USD / Monat 

Kostenlose  Lieferung 

S  USD /  Lieferung 

Uofornog •m glol<hoo log 

3-5 Tage Lieferzeit 


Ich  möchte,  dass er sich für den „Elite-Club" entscheidet. Wenn ich also das obige Angebot anzeige,  entscheidet sich der Interessent vielleicht für den „Elite-Club", bleibt aber wahrscheinlich erst einmal ein normaler und kostenloser Nurzer. Wir müssen seinen Entscheidungsprozess ändern und den  Köder-Effekt nutzen. 

180 USD/Jahr 

9,99  USO/ Monat 

O US D / Monat 

kos111nlos11 Li11rerun9 

Kostenlose Lieferung 

SUSD / Llererung 

Lieferun g a m glei.;;hen Tag 

3-S Tage ll11ferz111t 

Schau,  was wir  jetzt  gemacht  haben.  Wir  haben  einen  offensichtlich schlechteren „Bronze Club" hinzugefügt. Er kostet mehr als der „EJire Club'', bietet aber denselben Service. Wir haben grüne Akzente gesentu1 und einen Anstoßtext mit der Aufschrift „Empfohlen"  hinzugefügt. Wir haben auch das Herdenverhalten der Nutzer berücksichtigt m indem wir erwähnen, was andere Kunden gewählt haben. Darüber hinaus nutzen wir den sogenannten Besitztumseffekt (Endowmenc-Effekc) iJJ  indem wir für den ersten Monat lJI von Rtstorff. !933 

IJ2 Burkc eial., 2010 

l33 1kggan, 1992 

'93 

[image: Image 496]

[image: Image 497]

keine Gebühren erheben. Sobald die Menschen  etwas haben, schätzen sie es mehr. Dann haben wir den  Framing-Effekt genutzt 1�  indem wir den Nurzer mit dem roten 20-Dollar-Preisschild ankerten. Das war die teuerste Option. Außerdem bieten wir den Bronze Club nicht für 15 Dollar pro Monar an, sondern ftir 180 Dollar pro Jahr- und das im Voraus. Mit  diesen  hohen Zahlen wird der Nurzer sofort für die folgenden Optionen sensibilisiert, und die  Gebühr  von  9,99  Dollar  erscheint wie ein  gures  Geschäft. Außerdem machen wir uns den „Kompromiss-Effekt" zunutze. Die Menschen neigen dazu, sich  für die mittlere Option zu entscheiden.1"  Der „Bronze Club" ist eine  asymmetrisch dominierte Alternative.1y,  Der  Nutzer wird  sich  nun  eher für den „Elite Club" als für die Option „Normaler Nutzer" entscheiden, da der „Elite Club" unser Köderprodukt „Bronze Club"  dominiert. 

Wir haben es aber immer noch nicht geschafft, unseren Lead zu überzeugen. 

Das scheint eine  Herausforderung zu sein, aber wir können  einen  anderen Trick ausprobieren,  der sich „Small Conunitment" (kleine Bindung) nennt. 

Wir sehen ofr, dass  Kunden ein Geschäft  ausprobieren,  indem sie zuerst ein relativ billiges Produkt wählen. Die Leute hassen es, zu verlieren, also kaufen sie vielleicht Socken, bevor sie Schuhe kaufen. Achte darauf, dass du  „Einstiegsprodukte"  hast,  die super  günstig  sind  und  daher  für den Kunden ein  sehr geringes  Risiko  darstellen.  Ein  paar Tage später sende ich eine weitere E-Mail, dass wir noch am selben Tag liefern können. Er war wahrscheinlich besorgt, dass er zu lange warten  müsste. 

Nö.  Es  ist jetzt zwei  Wochen her,  und  er  ist immer  noch ein  einfacher Lead.  Meine vorerst  letzte Waffe  ist eine  Rabattmeldung:  „Kaufen  Sie innerhalb der nächsten 24 Stunden  und erhalten Sie kostenlosen  Versand fiir Ihre erste Bestellung! Nur noch 19 Plätze ftei." Endlich!  Er hat gekauft. 

Wahrscheinlich war es FOMO.  Die Angst, etwas zu verpassen, könnte der Auslöser gewesen sein. Wir haben das Gefühl der Dringlichkeit mit einem Rabatt kombiniert, und es hat funktioniert.  Er hat gerade seinen ersten Artikel gekauft! 

134 Plous, 1993 

135 Pinger cc al., 20!6 

l36 Hubcr c1al„ l982 
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Gerchiifisbetrieb. Los geht's. 

Wir haben  ihn  nun  in  unsere  zweice  Gruppe,  die  Assimilationsachse, verschoben.  Dank seines ersten Kaufs kennen wir nun seine Vorlieben, wissen, wo er wohne, wie er bereit  ist,  für  bestimmte Dinge zu zahlen, und vieles mehr. Seine Profilinformationen sind jetzt viel umfangreicher. 

Ich konzentriere  mich voll  und  ganz darauf,  ihn  in  einen Zweitkäufer (STB) zu verwandeln.  Er hat  höchste Priorität  in  unserer Logistik.kette. 

Sein  erstes  Paket wird im Schnellverfahren verschickt  und doppelt  auf Richtigkeit geprüft. Außerdem lege ich ihm eine persönliche Nociz des Kundenerfahrungsmanagers (Cusromer Experience Manager} und ein kleines Geschenk bei. Ein paar Tage später rufen wir den Kunden an, um uns zu vergewissern, dass er mit seiner ersten Bestellung zufrieden war, und holen sein  Feedback ein.  Außerdem werden wir ihm einige Artikel vorschlagen, die ihm aufgrund der bisher  gesammelten  Daten  gefallen könnten. Sei besessen davon,  Stammkunden zu gewinnen. Du wirst sehen, warum. 

Bei SellAnyCar.com gehen wir sogar so weit,  dass wir unseren  Kunden einen eigenen Sitz in unseren Managemenr-Meerings auf höchster Ebene einräumen. Jede Woche wird die so genannte Stimme der Kunden von unserem  Cusromer  Experience  Oirecror zusammengefasst. Wir lesen das ungefilrene Feedback und lösen die Probleme, die uns aufgefallen sind. 

Glückwunsch,  er hat wieder gekauft. Wir behalten unsere Trichtervision bei und setzen ähnliche Bemühungen fort,  bis er zum dritten Mal kauft und  somit Drittkäufer  (TTB)  wird, woraufhin  unsere  Systeme  ihn schließlich auf die 

verschieben werden.  Hier haben wir 

rolle Neuigkeiten  für den Kunden. Er erhält seinen eigenen exklusiven Shop mit allen Arrikeln, die ihn interessieren könnten. Vielleicht bekommt er sogar seine eigene URL (Adresse einer Webseite) - er ist jerzr ein VIP. Das ist aber noch nicht genug. Jemand aus unserem „VIP-Kundendiensr"-Team wird  sein persönlicher „VIP-Kundenbetreuer".  Er stehr in  direktem Kontakt mit ihm. Gibt es irgendwelche Probleme? Wir werden sie lösen. 

Das  Ziel  ist  es,  so  viele  Kunden  wie  möglich  von  einer  Achse  zur anderen zu bewegen.  Du kannst Details und Algorithmen nach deinen eigenen geschäftlichen Bedürfnissen definieren. Automatisiere so viel wie möglich. Versuche in großem Stil auf den Kunden anzupassen. Nutze die 
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Technologie, um einen Kunden individuell zu behandeln und gleichzeitig ein großes  Publikum zu  bedienen. 

Ich habe dir gesagt, du sollst dich um Stammkunden (Kunden, die mehrmals kaufen) bemühen. Hier isr der Grund dafür. Sobald man ein Kohonenmodell aufgebaut hat, wird man in etwa folgendes sehen:  Nach 14 bis 18  Monaten, in denen sich ein Kunde registriert hat und nicht gekaufr hat, gilt dieser Lead  als  tot. Aber je nach  Geschäfrsmodell werden  zwischen  1  Prozenr und 4 Prozent deiner Leads in Erstkäufer umgewandelt.1J7 

Schauen wir uns nun an, was passierr, wenn der Kunde die Assimilationsachse erreicht,  sobald er einmal  gekaufr  hat.  Die  Wahrscheinlichkeit,  dass er erneut kaufr, steigt auf 40 bis 60 Prozent! Wenn er jedoch nicht innerhalb der ersten 3  bis  5 Monate erneut kaufr, wird er höchstwahrscheinlich nie wieder  kaufen.  Deshalb  muss  die Erfahrung bei  der ersten  Bestellung ausgezeichnet sein. 

137 Bei einigen Geschäftsmodellen. z. ß. bei der Lieferung von Lebensmineln, könme dir Umwandlungsrafe zu  Emkäufem sogn20 Prozenc betragen,  Ungefähre Zahlen. 
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Stammkunden (Mehrfachkäufer)  sind die  besten Umsatzbringer. 

Meiner  Erfahrung nach werden etwa 60 bis 85 Prozent deines Geschäfts von  Kunden  kommen,  die zweimal oder öfter gekauft haben. 

Die Verkaufsbemühungen deines Unternehmens richten sich nach diesen drei Regeln: 

1.  Verwandele Leads schnell in Käufer. Wir nennen diese Zeitspanne die „Länge der Assoziation"  (LOA) 

2.  Bringe  sie  dazu,  häufig  zu kaufen  (Häufigkeit) 3.  Vermeide lange Perioden der Inaktivität (Aktualität) Segmentiere deine Lead-Darenbank  (Kontakte,  die  noch  nicht  gekauft haben)  in fünf Gruppen, getrennt nach WA (Zeit seit der Anmeldung). 

Zum Beispiel wird die Gruppe LOA4 diejenigen sein, die sich vor maximal 3 Monaten angemeldet  haben. 

"" 

Beitrittsdatum 

"" 

Be,trottsdatum 

"" 

Be11r1trsdawm 

"" 

BeitrJttsdatum 

"' 

ee;trittsdatum 

4-6 

1 0-12 

13+ 

--

--

--

Dann erstelle vier Käufersegmente, unterteilt nach der Aktualität (R) des lenten Kaufs.  Die Akrualirätsgruppe 4 wäre zum Beispiel die Gruppe der Kunden, deren letzter Kauf maximal 3 Monate zurückliegt. Anschließend erstelle drei Segmente nach Häufigkeit (F).  Gruppe 3 würde aus Käufern bestehen, die bereits dreimal oder öfter gekauft haben. 
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Häufigkeit 

3 +  

2 

1 
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Sei jet'"L.t besessen von der Formel „WA4 zu 4/3". Konzentriere dich darauf, deine LOA4-Leads in R4/F3-Käufer umzuwandeln. Sorge für einen Aufstieg in deiner R/F-Datenbank. Verschiebe die Rl-, R2- und RJ-Käufer in Richtung R4.  Das Gleiche gilt  für Fl und  F2.  Verschiebe sie  nach  F3. 

Das mag zwar abstrakt klingen,  aber überall  im Internet wirst du darauf stoßen. Wenn du zum Beispiel große E-Commerce-Webseiten besuchst, kann es sein, dass dir  ein  ähnliches Angebot wie  unser  Elite  C!ub  gemacht wird: 

„Zahlen Sie 9,99 Dollar pro Monat und erhalten Sie kostenlosen Versand für lhre Bestellungen.  Wenn Sie jetzt beitreten, erhalten Sie den ersten Monat kosten/.os. " 

Mir anderen Worten: Wir wissen, dass du dich gerade registriert hast und der Gruppe LOA4 beigetreten bist. Wir möchren, dass du in R4 ums[eigst, und wenn du das tust, möchten wir, dass du häufig kaufst und der Gruppe F3 

beirritcsr. Oie Zahlung einer Abonnementgebühr, die dir einen kostenlosen 

,,, 
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Geschiiftsbetrieb.  U..J geht;. 

Versand ermöglicht, ist ein Anreiz für dich, das Angebot häufiger zu nut"Len. 

Der Betrag ist sorgfaltig gewählt, damit er weder zu hoch noch zu niedrig ist.  Das  Gefühl  der Dringlichkeit wird  dadurch  verstärkt,  dass der erste Monat kostenlos ist, wenn man schnell wechselt. Manchmal werden andere Vorteile wie  Expressversand,  exklusive Angebote,  kostenlose  Filme  oder Songs hinzugefügt,  um  die Mitgliedschaft zu versüßen. 

Ich  möchte  dich  ermutigen,  deine  Datenbank  zu verstehen  und  deine Segmente individuell z.u behandeln. Zum Beispiel wird die Gruppe RIF3 

„Sleeping A" genannt. Diese Kunden waren vor fast einem Jahr die besten Käufer. Warum sind sie es nicht mehr? Überprüfe deren Kundenerlebnis und sieh nach, ob du es irgendwo vermasselt hast. Versuche, sie zurückzugewinnen. Es ist billigel", bestehende Kunden zu halten, als neue zu gewinnen.1�a Ich bin sicher, dass du schon einmal  „Wir vermissen dich"

E-Mails erhalten hast. 

Jede dieser Gruppen  hat  ihre eigenen  Merkmale  und  ihr eigenes  Maß an Loyalität, Aktualität  und  Häufigkeit, wenn es  um  ihr Kaufverhalten geht.  Mach es  dir zur Aufgabe, jede einzelne Gruppe zu verstehen  und herauszufinden,  wie  du die Menschen  dazu bringen  kannst,  so oft  wie möglich zu kaufen und sie so aktuell wie  möglich zu halren.1"J 

Scanfiir mehr 

138 Gallo, 2014 

139  Das Modell basiert auf dem Rcccng.·-frequency-Moncurr-Valuc-Modcl!. das andere schon diskutiert haben  (WikiJX'CI•�.  202!. RFM (Marlufonrhung)) 

'" 
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Erfolg.  Was  es  tatsächlich  bedeutet. 

Es gab bereits über 109 Milliarden Menschen auf der Erde.1�0 Wer war der erfolgreichste Mensch, der je gelebt hat? Ich glaube, es war nicht der reichste  oder derjenige, der am  längsten  lebte.  Es ist jemand,  der von anderen nicht vergessen wurde. Was ist der Sinn deines Lebens, wenn sich niemand daran erinnert? Ich glaube, dass man dann Erfolg hat, wenn man ein Vermächtnis hinterlässt, etwas, das einen  überlebt.  Wenn ich das Haus meiner Großeltern besuche, tmd mir die Bi/.der an der  Uiand ansehe, verstehe ich, was im Leben wirklich zählt. 

" Was bleibt, wenn du  gehst, ist das, was andere von  dir in Erinnerung behalten. " 

Ist das Leben nur das Ergebnis der Umwandlung von Geochemie in Biochemie? 

Sind wir nur seltene Konfigurationen von Atomen? Wenn das Leben für dich von Bedeutung ist, dann hat es auch einen Sinn. Folglich hat auch das Universum einen Sinn. Stell dir vor, du wachst eines Tages  auf und bist das letzte menschliche Wesen. Niemand  ist  mehr  übrig. Worauf würdest du Wert legen? Du würdest der Umwelt, die du ja zum Überleben brauchst, nicht schaden.  Du würdest nicht unnötig Tiere  töten.  Du würdest dich wahrscheinlich einsam fühlen und anfangen, dir tierische Gefahrren zu suchen. Du würdest dich weicerbilden. Vielleicht würdest du Bücher lesen und herausfinden, ob du die menschliche Spezies irgendwie retten kannst. 

Alle materiellen Dinge und Statussymbole würden an Bedeutung verlieren. Die Probleme aus deinem früheren Leben würden dir unbedeutend erscheinen. 

Und jetzt stell dir vor,  du würdest nach Jahren  des Alleinseins  plötzlich einen anderen Menschen finden. Wie glücklich würdest du sein? Wie sehr würdest du diese Person lieben? lmeressamerweise würdest du vielleicht ein besserer Mensch werden. Lasst uns heute andere Menschen, Tiere und die Natur genau so behandeln. 

140 Kaneda & llaub. 2020 
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Eifolg.  Wll.f  es tatstichfich bedeutet. 

((Am Ende  wird  dich  niemand fragen, was du  gekauft hast,  sondern wie du gelebt hast. " 

Wenn du in  der Geschäftswelt  Erfolg hast,  wirst  du in der Lage  sein, Reichtum  zu  erwerben.  Der Kapitalismus  ist  ein  großartiges  System, um  das zu erreichen.  Ein  Gewinner  in einem  Sysrem zu sein, bedeutet jedoch nicht, dass man die anderen Dimensionen des Lebens gemeisrerr hat.  Nimm mich, zum  Beispiel.  Ich habe mich in  eine Frau verliebt und ihr zwei Wochen später einen Heiratsantrag gemacht. Ich dachte: Warum Zeit  verschwenden?  Ich  nahm  an,  dass  ich  das  Richtige  rar.  Ich wollte, dass sie mich als Ehemann  und nicht als Freund kennenlernt.  Ich hatte so  viel  im  Geschäftsleben gelernt,  aber  ich  harre  immer  noch so wenig emotionale Intelligenz.  Es  war,  als wäre ein Teil von mir in die  Zeit des naiven Teenagers  zurückgekehrt.  Kurz nach  der Heirat wurde  mir klar, dass wir nicht dieselben Werte teilten,  und wir gingen  wieder getrennte Wege. Ja,  ich war  ein großer  Gewinner im  Kapitalismus,  aber ich  hatte das Gefühl, dass ich in meinem Liebesleben versagt hatte.  Ich habe noch keine  Kinder,  aber  ich  glaube  aus  rein  biologischer  Sicht,  dass  Erfolg ForrpAanzung  bedeutet.  Ich  kann  dir  rolle  Geschichten  über  Geschäfte erzählen, aber es gibt keine bessere Geschichte als eine  Liebesgeschichte. 

Bei all den Träumen, große  Unternehmen  aufrnbauen  und viel Geld zu verdienen, darfst  du  nie  aus den Augen verlieren, was im  Leben  wirklich zählt. Jeder Orr auf der Welt ist nur so gut wie die Menschen, die man um sich hat.  Es gab Tage, an denen ich mehrere Millionen Dollar  verdient habe, nur um mich dann als einsame Seele in einer riesigen Villa wiederzufinden. 

Manche Erinnerll1igen kön11e11 verletze11. Ich verstehe das. 

Egal, welchen Misserfolg, welche Katastrophe oder welchen Herzschmerz. 

du erlebt hast - steh auf,  kremple  deine Ärmel  hoch  und entdecke  den Helden in dir.  Krieche erst, dann gehe, dann laufe auf das Leben zu, das du wirklich willst.  Vergiss  nicht,  dass  das  schönste  Wetter nach einem Sturm  kommt.  Auch  wenn  dich  jemand  verletzt  hat,  verliere  nie  den 
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Respekr vor anderen. Oberflächlich betrachtet mögen die Menschen ruhig und souverän wirken,  aber wenn  du nur ein wenig  tiefer schaust, wirst du Tragödien  finden  �  Krankheit,  Scheidung, Tod,  Sorgen. Was immer es sein mag. Fast die Hälfte der Erwachsenen wird im  Laufe ihres Lebens von einer psychischen Erkrankung betroffen sein.1�1 Schwere Depressionen gelten weltweit als die zweithäufigste Ursache von  Behinderungen.1-12 Jeder hat mit etwas zu  kämpfen. Nicht jeder zeigt es. 

" Größe bedeutet, eine Niederlage zu akzeptieren, auch wenn man gewonnen hat. " 

Ich  beschloss,  auf ein exzessives Leben voller  Luxus  zu verzichten und einen  Großteil  meiner Einkünfte  für wohltätige Zwecke  zu verwenden. 

Heute  konzentriert sich  meine  Stiftung  auf  Investitionen  in  die medizinische Forschung und die Förderung des  Unternehmerrums. Um meinen Seelenfrieden zu finden, habe ich meinen Lebensstil  so weit wie möglich zurückgeschraubt. Ich beschloss, einen Test durchzuführen,  um herauszufinden, wie viel ich wirklich brauche, um glücklich zu sein. Alles, was  über diesem Wen lag,  war  für mich  Luxus.  Ich zog von einer Villa in  eine kleine  Wohnung um.  Ich verkaufte meine  Supersportwagen  und kaufte  mir ein normales Auto.  Ich habe aufgehört, Markenkleidung und Uhren für Tausende von  Dollar zu kaufen,  und trage jetzt hauptsächlich markenlose  Basics.  lch habe  meine  Basislinie  gefunden.  Ich  schätze  das und investiere jetzt in luxuriöse Momente,  nicht in luxuriöse Dinge. 

" Was ist Luxus? Ihn zu haben oder ihn nicht zu brauchen? Für mich war es eindeutig die Fähigkeit,  ihn nicht zu brauchen. " 

Ich weiß, dass Liebe der Weg zum Glück ist, auch wenn ich selbst erfahren habe,  wie  es  sich  anfühlt,  wenn  einem  das Herz  gebrochen  wird.  Hass macht  dich  blind.  Er  verleitet  dazu,  die falschen  Dinge  zu glauben.  Er 

!41 Mcnta1Hcahh First Aid2019 

142 Mcnta1 Hcalth Foundation.2013 
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Erfolg.  \fl,is  es  tatsächlich bedeutet. 

verführt dazu, persönliche Erfahrungen zu verallgemeinern und  zu großen Wahrheiren zu exrrapolieren. 

" Wenn sich deine Einstellung gegenüber Frauen plötzlich ändert, wenn du bedenkst, dass sie deine Mutter oder Schwester sein könnten,  dann  hast du die falsche Einstellung. Denk daran, dass du einer Frau dein Leben verdankst.  Kavaliere sind nicht rnt. Sie wurden nur von Narren begraben. " 

Ich  hatte  meinen  Lebensstil geändert,  mein  Leben dem Allgemeinwohl gewidmet und mich verpflichtet, mein Verlangen nach luxuriösen Dingen einzuschränken,  als ich eine  Einladung  erhielt,  den  Papst im Vatikan zu treffen. Vor diesem Treffen habe ich mich über die Religion, die er verrrirr informiert.  Als  Umernehmer habe  ich erkannt,  dass  der Kapiralismus einem nicht unbedingt etwas über Moral beibringt. Weise Menschen und spirituelle Führer der großen Religionen tun das. 

" Ich glaube, Kapitalismus und Moral sind eine Starke Kombination. wahrend die Mathematik die Kernsprache der einen ist, ist die Liebe die Sprache der anderen. Als Unternehmer muss man beides verstehen, um  die Sprache eines erfüllten Lebens zu sprechen. " 

Unternehmen sind lebende Organismen, die ihre Existenz auf dem Markt ständig rechtfertigen müssen.  Oie soziale Verantwortung von Unrernehmen (Corporate Social Responsibiliry) als langfristige Investition wird jedoch nur akzeptiert, solange der kurzfristige Akrionärswerc (Shareholder�Value*) nicht wesentlich verringert wird. Dies ist ein großes Dilemma in einer Welt, in der Macht von einer umfangreichen finanziellen Unrersrürzung abgeleitet wird, die von den Mechanismen des Kapitalismus beherrscht wird. Wir leben in der gefährlichsten Situation, die die Menschheit je erlebt hat, geprägt von einem  sich  abzeichnenden  Klimawandel,  der zunehmenden  Gefahr von Atomkriegen und weit verbreiteten  Fehlinformationen,  ermöglicht W) 
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durch disruptive Technologien.1•J Die Unternehmen allein werden unsere Probleme nicht lösen, solange die Regierungen keine Regeln durchsetzen, die gleiche Bedingungen für alle Unternehmen schaffen. Andernfalls wird der Wettbewerb sie dazu zwingen, zur Gewinnmaximierung zurückzukehren. 

Wahrend  jedes  einzelne  Unternehmen  einen  besonderen Willen  hat,  der auf sein  eigenes Wohl  abzielt,  sollten die Regierungen das  Gemeinwohl verfolgen.144 So sieht der Gesellschafrsvemag aus, den die Menschheit zum Überleben braucht - im wahrsten  Sinne  des Wortes. 

Nun,  Regierungen  konkurrieren  auch  untereinander.  Welches  Land  ist bereit,  zu  Gunsten  künftiger  Klimavorteile wirtschaftliche  Einbußen hinzunehmen? Wenn ein Land  diese  Entscheidung trifft, sollten die anderen es auch tun - aber wird das wirklich passieren? Das mag dich an das Gefangenendilemma (prisoner's dilemma)* erinnern. Es wird solange Abtrünnige geben, bis es nur noch eine Regierung gibt. Vorausgeserzt, die Menschheit hat die unvermeidlichen Kriege überlebt. 

Die Lösung heißt Liebe. Um  unserer Kinder und  Enkelkinder willen müssen wir den  Klimawandel stoppen.  Das wird  nur gelingen, wenn es weniger profitabel sein  wird,  den Planeten zu schädigen.  Die  Macht  liegt bei dir. Du bist der Verbraucher.  Du entscheidest, bei wem du kaufst. Du entscheidest, wen du wählst. 

"wahrend wir Milliarden von Dollar in die Suche nach imelligemem außerirdischem Leben investieren, sollten wir in der Zwischenzeit nicht das unsere zerstören. Erkennen wir vielleidu, dass es sich bei dem menschlichen Leben selbst um eine todbringende Mutation handeln könnte?'n)) Ein unkontrollierter Kapitalismw würde  scheitern. Nehmen wir zum Beispiel monopolistische Situationen. Wenn es nur ein Unternehmen gäbe, das ein wichtiges  Produkt  anbietet, würde  dies aufgrund des geringeren 143 Sciencc and Sccurity Board  Bullctin ofthcAtornic Scicntists, 2021 

144 Rousseau. 1 762 

145 Sagan & Mayr,  1995 
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Erfolg.  UYi1S es Mtsiichlich bedeutet. 

Werrbewerbs zu höheren Preisen und Ineffizienz. führen. Was wäre, wenn es nur einige wenige Unternehmen gäbe, die  eine bestimmte Art von Produkt anbieten?  In  diesem  Fall  spricht  man von  einem  Oligopol.  Unter diesen Umständen könnten  sich  Kartelle  bilden.  Sie könnten  sich  zusammentun, um Preise festzulegen oder eine kürzere Lebensdauer ihrer Produkte zu vereinbaren, wodurch die Verbraucher gezwungen wären, früher einen Ersatz zu kaufen. Dies wird als geplante Obsoleszenz bezeichner. Wie sieht es mit Insiderhandel aus? Hierbei handelt es sich um eine Situation, in der jemand  auf der Grundlage wesentlicher, nicht öffentlicher Informationen Aktien eines  öffentlichen Unternehmens kaufi: oder verkauft.  Gesetze zur Produktsicherheit, z. B. für Lebensmittel und Medikamenre, werden ebenfulls von  den  Regierungen  kontrolliert.  Ein Beispiel für  ein Versagen  in  dieser Hinsicht  isr der Tabakkonsum. Der Journalismus ist ein weiterer  Bereich, in dem der Kapitalismus  einen  lnreressenkonAikt schafft. Als Gesel!schaft wollen wir  unvoreingenommene  Medien, die auf objektiven Wahrheiten beruhen.  Medienunternehmen sind jedoch kapitalistische Organisationen, die auf Gewinnmaximierung aus sind. Wenn Sensationslust zu mehr Klicks und  damit  zu mehr Werbeeinnahmen  führt,  dann  leiden wir  bald  unter Clickbait-Joumalismus, irreführender Panikmache oder anderen effektiven Mitteln  zur  Erlangung  unserer Aufmerksamkeit. Selbst in Situationen,  in denen  es  kontraproduktiv  ist,  Negativität zu verbreiten,  wird  sich  der unkontrollierte  Kapitalismus  durchsetzen.  Die  Pressefreiheit  ist  ein Grundrecht, das leider zum Nachteil der Gesellschaft missbraucht werden kann. 

Betrachte  folgendes Gedankenexperimenr. Angenommen,  ich wäre  ein verrückter Sektenführer, der den Leuten erzählr, ich härre ein Rezept für eine  l.000-Dollar-Suppe entdecke, die  einen  unsterblich machen würde. 

Ich  würde das  in meinen sozialen  Medien  posten  und  niemand  würde mich  ernst  nehmen.  Ich  müsste  an jemanden gelangen, der das tut, und diese Person wäre schwer zu finden. Vielleicht nur einer von einer Million Menschen. Meine Reichweite würde nicht ausreichen. Aber jetzt käme der Sensationsjournalismus  hinzu.  Nehmen wir an,  dass diese  Meldung von den Medien aufgegriffen  und  rund um den Globus verbreiret wird:  „Verrückter Sektenführer glaubt, Unsrerblichkeitssuppe gefunden zu haben." 

In allen Medien wird darüber berichter, von den Nutzern sozialer Medien 

'°' 
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geteilt  und an ein  Publikum von,  sagen wir, zwei Milliarden Menschen weitergegeben - immer und immer wieder.  Das würde mich zum Multimillionär machen. Bei einem Sektenführer wollen wir so etwas vermeiden. 

Der KapiraJismus braucht gesetzliche Leitplanken. 

" Die effektivste Art, einen Trend zu beenden, ist, nicht mehr darüber zu reden." 

Im Allgemeinen gibt es drei Systeme,  die  unterschiedliche  Bedürfnisse auf ihre  eigene Weise  erfüllen.  Die  Regierung  kann  gerichtliche  und militärische  Lösungen  und  Grenzen für den  Kapitalismus  schaffen. 

Gemeinnürzige  Organisationen  können  Probleme  lösen,  die  für  die Wirrschaft nichr lukrativ genug sind. Da wäre zum Beispiel das Problem seltener  Erkrankungen,  welches  mir sehr  am  Herzen  liegt.  Das  dritte System zur Lösung von Problemen sind gewinnorientierre Organisationen 

- Unternehmen, die Probleme lösen, um Geld zu verdienen.  Wir müssen alle Systeme harmonisch zusammenarbeiten lassen,  um eine sichere, gesunde und wohU1abe11de Welt zu schaffen. 

Meine  Kinder  werden  reich  geboren.  Aus  kapiralisrischer Sicht würden sie bereits  gewonnen haben, also isr es  meine  PRichr als künftiger Vater, ihnen  starke  moralische Werte zu vermitteln.  Erfolg im Kapitalismus ohne moralische Werre ist zum Scheitern verurrei!r. 

Tue Gutes, und das Leben wird dich belohnen. Manche nennen es Karma. 

Ich  nenne  es  unsichtbare  freundliche  Kräfte.  Um  erfolgreich  zu sein, reicht es nicht aus, nur die Werkzeuge des Unternehmerrums zu erlernen. 

Wirklicher Erfolg besteht darin, ein guter Mensch zu sein.  Hier sind die Regeln, die ich außerhalb meines Geschäftslebens gelernt habe: 1.  Wenn Kinder dich nicht mögen, sollcen Erwachsene es auch nicht run. 

2.  Wenn du über einen Monat lang überlegsr,  ob du erwas machen sollst, dann mach es. 

3.  Lass Menschen ausreden. 

4.  Sprich nicht schlechr über andere, wenn sie nicht anwesend sind. 

wG 
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Eifoig. Was es tatsächlich bedeuter. 

5.  Wenn du mit Gegnern  konfrontiert wirst,  reagiere nicht sofort. 

Warte  und lächle. 

6.  Gehe keine unnötigen Risiken ein, z.  B. bei Extremsportarten. Es ist dumm,  aus solch leichtsinnigen Gründen zu sterben. 

7.  Wenn jemand über eine Angelegenheit spricht, die ihn bewegt, antworte  nicht so, als ob es um dich  selbst geht. 

8.  Verschwende dein Leben nicht mit dem Scrollen in den sozialen Medien. 

9.  Unerwartete Taren  der Freundlichkeit sind das, wofür dich die Leute am meisten bewundern. 

10.  Das Einzige, was du im Leben geschenkt bekommst, ist das Leben selbst. 

11.  Adoptiere  ein  bedürftiges Haustier. 

12.  Du  verlierst  keine  Zeit,  wenn du die Treppe nimmst.  Du gewinnst  Leben. 

13.  Nimm keine Schu!den auf, die du nicht sofort zurückzahlen kannst. 

14.  Nimm keine  Drogen.  Dazu gehören Zucker und Tabak. 

15.  Hör auf, Namen zu nennen, um andere zu beeindrucken. 

16.  Lerne Englisch,  dann reise.  Habe Freunde außerhalb deines Landes. 

17.  Mache eine Liste mit großen  Dingen, die du erreichen willst. Wenn du  nicht weißt, wo  du  hin willst,  wirst  du  nie  ankommen. 

18. Wenn du mit Menschen sprichst, höre zu und lerne. Jeder weiß etwas, was du nicht weißt. 

19. Merke dir ihre Namen, wenn Menschen sich vorstellen. Wiederhole sie. 

20. Sprich deinen eigenen Namen richtig aus � und korrigiere andere, wenn sie ihn falsch aussprechen.  Das  zeige,  dass du  dich  selbst  respektierst. 

21.  Selbstvertrauen  gewinnt. Wenn  du  redest,  als ob du hungrig wärst, wirst du verhungern. 

22. Verleihe kein Geld an Freunde.  Schenke es entweder, gib es aus oder investiere es. 

23. Emotionalisiere die Dinge  nicht. 

24. Wenn du Loyalität im Geschäft suchst, schließe Exklusivitärsverrräge ab. 

25. Hör auf,  anderen zu erzählen, wie beschäftigt du bist. 

26. Die Vergangenheit ist vergangen. Sei bereit für die nächste Gelegenheit. 

27. Übe vor der Kamera, selbstbewusst auFz.utreten. 

28. In der Schule sirze in der ersten Reihe. 
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Ein entscheidender Momem in meinem Leben liegt ein paar Jahre zurück. 

Ein  sehr enger  Freund,  der zufällig zu einer der reichsten  Familien  der Welt gehört, rief mich an und sagte, er wolle mich jemandem vorsrelten, der zu einem  „Milliardärsclub"  mit beträchtlichem weltweitem  Einfluss gehöre. Normalerweise stehe ich solchen Dingen sehr skeptisch gegenüber, aber er sagte, dass ich diese  Person sofort  ins Herz schließen würde, wenn ich sie  treffen würde. Also  ging ich hin  und es  veränderte  mein Leben. 

Von der ersten Minute an wurde dieser Mensch zu einem meiner Lieblingsmenschen auf der Welt. Heme sind wir Freunde und Geschäftspartner. 

Vor  einigen Jahrtehnten  arbeitete  diese  Person  als  Orthopäde  in  einem Krankenhaus in New York City. Eines Tages beauftragte ihn sein Oberarzt, sich  um  einen  Pariemen  zu  kümmern,  der  vor  kurzem  mit  schweren Verletzungen in das Krankenhaus eingeliefert worden war. Nach einem Jahr intensiver  Pflege  sagte der Patient,  er würde  dem Arzt mehrere Millionen Dollar zahlen, um  sein Leibarzt auf Lebenszeit zu werden.  Es stellte sich heraus, dass der Patient einer der reichsten  Menschen  der Welt war.  Das Angebot war zu gut, um es abzulehnen. Sie reisten gemeinsam um die Welr und  trafen  Dutzende anderer Milliardäre, die später in das  Unternehmen meines Freundes, des Arz.res, investierten - das von dem ich dir jetzr erzählen möchte. Leider srarb der Mann, den er behandeln sollte, ein paar Jahre später. 

Eines Tages,  als  mein  Freund  aus  einem Hore\ auscheckte  und zum Flughafen eilte, rutschte er  aus  und  brach sich das Knie.  Er wurde ins Krankenhaus eingeliefert und musste operiert werden. Als er aufwachte, ärgerte  er  sich,  dass  er  seinen  Flug  verpasst  hatte,  bis er den  Fernseher einschaltete  und  sah,  dass  sein  verpasstes  Flugzeug abgestürzt war  und Hunderte von Menschen gerötet harre. 

Nachdem er sich von einer traumatischen Phase erholr harre, konnte er wieder zu einem Geschäftstermin fliegen. Als er in einem  Hotel in Shanghai ankam, traf er einen  Mann, der in der Lobby saß. Nach einigem  Smalltalk erkannte der Mann in der Lobby, dass mein Freund ein Investor war, und so begann er, ihm von einem genialen Erfinder zu erzählen.  Der Mann in  der Lobby sagte, 

'°' 
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Erfolg.  WW  es tfltsiichfich bedeutet. 

dieses Genie habe vielverspR-x:hende Behandlungsmethoden für alles gefunden, von der Rückbildung des Alterungsprozesses bis hin zur Heilung bestimmter Krebsarten (Tumore), Osreoarthritis, Alzheimer, Haarausfall (Alopezie) und Falren.1'6 Nach anf:inglicher Skepsis erklärte sich mein befreundeter Investor bereit, sich mit diesem Biotech-Unternehmen zu befassen. E.s dauerte nicht lange, bis klar wurde, dass es sich um einen echten Erfolg handelte und dass der Arz.r, der hinter diesen Entwicklungen srand, racsächlich ein Genie war. 

Denk daran, dass er nie von diesem Unternehmen gehört hätte, wenn er sich nicht auf dem \Xfeg zum Flughafen das Knie gebrochen hätte. 

Mein Freund kam also nach Dubai, um bei einer Investitionsrunde für dieses Biotech-Unrernehmen zu helfen. Ich war sehr fasziniert und flog schließlich nach San Diego, um mich mit dem Erfinder dieser wahrscheinlich welrverändernden Entdeckungen zu treffen.  Da  ich kein Biomedizintechniker bin, erklärte er mir in einfachen Worten, was sie in seinem Labor entdeckt harten. 

Fangen wir ganz am Anfang  an. Wenn  die menschliche  Eizelle  auf das Sperma trifft, werden die ersten embryonalen Stammzellen gebildet. Wenn der Förus  wächst, vermehren  sich diese  Zetlen und beginnen, miteinander zu kommunizieren.  Anschließend  differenzieren  sie sich teilweise  und bilden unterschiedliche Vorläufer-Stammzellen. Jede dieser Zellen ist für ein bestimmtes System im Körper zuständig. Sobald das Baby geboren ist, sind  alle embryonalen Srammzellen verschwunden.  Oie Vorläufcr-Srammz.ellen verbleiben jedoch bis zu unserem Tod in unseren eigenen Geweben. 

Ihre Aufgabe ist es, die  einzelnen  Gewebe nach Bedarf zu reparieren  und zu erneuern.  Sie  tun  dies  über so  genannte  Signalwege  (Pathways).  In seinem Fall befasst er sich mit einem wichtigen Enrwicklungssignalweg, dem Wnt-Signalweg. Oie Aktivitäten auf dem Wnr-Signalweg weisen die Vorläufer-Stammzellen an, bestimmte Zellen und Gewebe zu bilden. Sie weisen sie auch an, wie viel und wann sie aufhören sollen.147 

Mir zunehmendem Alter, aufgrund von Lebensstil, Genetik oder Verletzungen, geraten die Wnt·Signale aus dem Gleichgewicht - und jedes Mal, wenn das 146 Forbes; Herper. Matthcw, 2016 

147Stiftunglhe Cuie, 20lS 
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passiert, gibt es eine Krankheit, die damit verbunden isr. Wenn zum Beispiel die mesenchymalen Srammzellen nicht genügend Knorpel bilden, entwickeln wir Osteoarthricis. Wenn sie nicht genug Knochen produzieren, bekommen wir Osteoporose. Wenn die epithelialen Stammzellen zu viele Dickdarmzellen produzieren,  bekommen wir Dickdarnikrehs.  Du verstehst das Prinzip. 

Wie du dir denken  kannst,  war ich  neugierig,  ob er einen Weg gefunden harre,  die  Wnr-Signale  in ein  gesundes  Gleichgewicht  zu  bringen.  Auf diese  Weise  könnte  er  die  Lebenszeir  eines  jeden  Menschen  erheblich verlängern, Krebs heilen und das Altern buchstäblich umkehren! Und ob er das konnre. Er zeigte mir Bilder von Krebspatienten, die er geheilc harre. 

Diese  Menschen wurden  zunächst zum Sterben  nach Hause geschickt. 

Er sagte:  „Saygin, wir  entwickeln  kleine  molekulare  Medikamente,  die den  Wnt-Spiegel  wieder  in  einen  gesunden  Bereich  bringen,  indem  sie bestimmte  Ziele in diesen  Scammzellen  modulieren.  An  diesem  Punkt übernimmt  die körpereigene Maschinerie  die  Kontrolle  und stellt  die Gesundheit wieder her. Wir haben dies sowohl bei primärem als auch bei metastasierrem  Krebs getestet.  Wir haben Tumore beseitige." 

Ich  wusste,  dass  ich  mich  an  diesen  Entdeckungen  beteiligen  wollte, auch  wenn  ich  nur  ein  winziges Teil des  Puzzles war.  Es  gibt  nichts Wichtigeres als  die Gesundheit.  Erfolg hier  ist ein echter Erfolg.  Das ultimative „ Was  dann?"! 

Bis heute hat das Unternehmen  778 Millionen Dollar an  Investitionen erhalten iu  und ist auf dem Weg, die Welt buchstäblich zu heilen.149 Als Investor in die medizinische Forschung habe ich das Privileg, mit Wissenschaftlern von Weltrang zu  tun zu  haben.  Mein  grundlegendes  Ziel  seit meiner Kindheit war es, ein Heilmittel für meine Schwester zu finden. Aus meinen unternehmerischen Werten weiß ich, dass man sein Ziel erreicht, wenn man sich mit dem richtigen Kreis von Menschen umgibt. 

148 Crunchbase. 202 1 ; DcFcudis,2021 

149 Mciling, 2018 
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Eifolg.  lffo es tatsiich/ich bedeutet. 

Zu  den Opfern,  die  ich  bringen  musste,  um  Unternehmen  außerhalb meines  Heimatlandes aufzubauen, gehörte, dass  meine Familie weit weg von  mir  lebte. Ich erinnere  mich  an einen Tag,  an dem  meine Murter  und meine Schwesrer  mich  in Dubai besuchten.  Meine Schwester genoss das Schwimmen im Pool und das Spielen im Freien bei herrlichem Wetter. Am Abend war ich zu einer Preisverleihung für Unternehmen eingeladen. Mein Kernmanagemenrteam  begleitete  mich.  Wir  harren  gerade  ein  Jahr  mit SellAnyCar.com himer uns. Meine Familie blieb zu Hause, um dem Trubel zu entgehen. Es war eine Veranstaltung mir rotem Teppich und leckerem Essen. 

Die Moderatorin war gerade dabei, die Nominierungen für den Preis „Digital Business  of rhe Year"  (digitales  Unrernehmen  des Jahres)  zu verkünden. 

Der  Raum wurde still,  und dann  hörte ich:  „ ...  und  der Gewinner ist SellAnyCar.com - herzlichen Glückwunsch!" Ich  betrat die Bühne, hielt den Preis in die Höhe und lächelre in das Blirzlichtgewicter der Kameras.1'1 

Dann klingelte mein Telefon. Meine Mutter war in der Leimng und rief: 

„Sohn,  deine Schwester  hatte  gerade  einen Anfall.  Komm  nach  Hause. 

Wir brauchen vielleicht einen Krankenwagen." 

Alle hellen Lichter wurden für mich dunkel. Alles bewegte sich in Zeitlupe, während ich zu meinem Aura eilce. Als ich zu Hause ankam, sah ich meine Schwester immer noch auf dem Boden liegen - meine Mutter streichelte ihr in  aller  Stille  über das  Haar.  22  Jahre lang wussten wir  nicht  mehr darüber, was mit  meiner Schwester los war, als das, was uns die Ärzte vor so langer Zeit gesagt harten: Epilepsie. Ganz gleich, wie groß und mächtig meine Unternehmen geworden waren, ein Teil von mir harre sich immer hoffnungslos und schwach gefühlt, seit ich acht Jahre alt war. Jetzt war es genug.  Jetzt  konnte  ich  unser  Schicksal selbst in die  Hand  nehmen.  Ich sagte  meiner Mutter, dass  ich  alles  für  die  Gesundheir meiner Schwesrer tun würde.  Mein Traum Tag wird  kommen, wenn  sie geheilr ist. 

" Die besren Dinge im Leben habe ich mit geschlossenen Augen gesehen. " 

l50 Arabian Business Global.2014 
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Wie ich es als Teenager getan harte, begann ich, die Experten auf diesem Gebiet zu recherchieren. Wer waren die besten Forscher und Ärzre, die Epilepsie behandeln? Was ist Epilepsie genau? Welche Art von Epilepsie hatte meine Schwester? Wir wussten es  nicht.  18 Monate lang reiste ich um die Welt, um mich mit den  besten  Experten der Wissenschaft zu treffen. Mein erstes Ziel war es,  herauszufinden,  welchen Kampf wir führten, welche Art von Anfallsleiden meine Schwester hatte. Schließlich fand ich eine Professorin, die sich in der Epilepsieforschung auszukennen schien.  Ich konnte keinen Termin  bekommen,  also bat ich ihre Assistentin,  ihr in der Mittagspause wenigstens  die  medizinischen  Berichte  meiner  Schwester zu  zeigen.  Am nächsten Tag erhielt ich eine E-Mail, in der es hieß: „Leider ist die Professorin nicht verfügbar, um Sie zu treffen, aber ich konnte  einen Vorschlag von ihr bekommen. Sie sollten Ihre Schwester auf das Dravet-Syndrom testen lassen." 

" Erinnerst du dich an die Person, die dein Leben verändert hat?" 

Mein Herz raste. Voller Leidenschaft recherchierte ich, was es mit diesem Syndrom auf sich hat. Zunächst las ich, dass es durch eine zufullige Mutation in  ihrer  ONA verursacht  wurde,  insbesondere  in  ihrem  SCNlA-Gen. 

Was war das? Ich bin ein Unternehmer und kein Neurowissenschafrler. 

Nun, bedenke, dass Unternehmer darauf spezialisiert sind,  Informationen über ein Thema zu sammeln und dann Ressourcen zu kombinieren, um Probleme zu lösen.  Das war meine Strategie - mal wieder. 

Ich  habe gelernt,  dass der genedsche Code,  den wir von  unseren  Eltern erhalten haben, die DNA-Mo!eküle, das menschliche Genom ausmachen. 

Oie  DNA besteht  aus Zwillingsketten  von Molekülen,  die  Nukleotide genannt werden. Sie bestehen aus den Chemikalien Guanin (G), Adenin (A), Cyrosin (C) und Thymin (T). Gene sind Teile dieser Ketten, die den Aufbau des Menschen bestimmen. Willkürliche Veränderungen in diesen Sequenzen werden als Mutationen bezeichnet. Sie treten etwa alle tausend Nukleotide auf. Ns Laie habe ich mir einfach vorgestellt, dass einer dieser Buchsraben  G, A, C oder T verändert ist und wir ihn reparieren müssen. 

Mutationen machen uns einzigartig - und manchmal auch krank. 
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Erfolg.  Wm  er tatsJichlich bedtutet. 

Ich  habe  meiner  Muner gesagt,  dass  meine  Schwester sofort auf eine Zufallsmutation  in ihrem SCNlA-Gen getestet werden soll.  Ihre Ärzte meinten, das sei wie die  Suche nach einer  Nadel  im  Heuhaufen. Trotzdem habe ich darauf bestanden, sie testen zu lassen. Eine Woche später harten wir die Ergebnisse. WOW! Wir fanden ihren Epilepsieryp! 

Eines von fast 16.000 Kindern leider unter dem Dravet-Syndrom. Zu den Symptomen gehören häufige und lang anhaltende Anfalle. Die derzeitigen Amiepileptika sind  in der  Regel  nicht wirksam  gegen  diese Anfalle,  und die  Krankheit  ist  mit einer Srerblichkeirsrare von  15  bis 20  Prozent verbunden.151 Oh mein Gott! 

" Das beste Mittel gegen Angst ist Dankbarkeit. " 

Nun, zumindest weiß ich jetzt, was ich bekämpfe. Ich wende mich an meine Kontakte  und  biete  meine  Hilfe  bei der Finanzierung der Forschung  an. 

Ich setze  mich mir der Dravet-Syndrom-Stiftung in Verbindung, nehme an  der  jährlichen  Konferenz teil  und  treffe  sogar Dr.  Charlone Draver persönlich  zu  ihrem  achtzigsten  Gebunsrag.  Um  die  beste  Behandlung der Welt zu erhalten, fliege ich meine Mutter und meine Schwester ein, um sich mit den Ärzten und Wissenschaftlern zu treffen. 

Nach einer  II-stündigen  Reise  kommen  sie  in  den  USA an.  Es  fühlt sich  an,  als  ob  meine jahrelange  Forschung  und  mein  Kampf gegen diese Krankheit bald zu Ende gehen. Am nächsten Morgen wird  meine Schwester  im  Forschungszencrum empfangen und außerordentlich  gm behandelt. Mehrere Wissenschaftler und Ärzte gehen ihre Krankenakte durch und  untersuchen  ihr  Verhalten.  Ich  spüre  die  Freude  im  Gesicht meiner Schwester, obwohl sie den ganzen Tag in einem Krankenhaus verbracht hat. 

Es  ist ein schöner Abend und wir beschließen, an  der Strandpromenade spazieren  zu  gehen.  Kurz vor einem  faszinierenden  Sonnenuntergang sieht mich meine Mutter an  und schreit: „Fang deine Schwester auf!" In 151 Dr.wetSyndrome Foundation, 2021 

H) 
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diesem Moment sehe ich, wie sich meine Schwester umdreht und zu Boden fällt. Ich schaffte es,  ihren  Kopf zu halren,  um schwere Verletzungen  zu vermeiden.  Meine Mutter verabreicht ihr die rerrende  Medizin,  während ich zur Straße laufe,  um ein Taxi zu erwischen,  das uns ins Krankenhaus bringt.  Ich  finde  eines  und  bitte  den  Fahrer,  einen  Moment  zu warten, damit ich meine Schwester holen kann. Ich sage ihm, dass es ein Notfall ist. 

Also laufe ich zurück und sehe meine Mutter, die versucht, sie zu tragen. 

Wir schaffen es beide, sie zum Taxi zu bringen,  und  dann,  das werde ich nie vergessen, als  er sieht, wie wir  uns abmühen ...  fährt  er einfach weg! 

Was für ein herz1oser Kerl. 

Es gelingt uns schließlich, ein anderes Taxi zu finden, das uns in Sicherheit bringt. Ich erinnere mich an die blutigen Schürfwunden, die meine Schwester durch  den  Sturz  am  Kinn  und an  der  Nase  hatte.  Mein  Herz  war  in Millionen Stücke zersprungen. Im Laufe der nächsten Tage setzten wir uns mit den Ärzren zusammen und fanden heraus, dass ihre bisherige Behandlung nicht  optimal  war.  Wir änderten  die Medikamente  meiner  Schwester auf der Grundlage der neuesten Erkenntnisse der wissensd1afclichen Forschung. 

Ihre Knochen schmolzen unter der alten Medikation  buchstäblich  dahin. 

Das  ist jetzt fünf Jahre her,  und sie  ist immer  noch anfallsfrei! Ich habe meiner  Mutter versprochen,  dass  der Vorfall  an  der  Strandpromenade das  lerzre  Mal war,  dass  sie  meine Schwester leiden  sehen  würde. Wir haben Melisas Nebenwirkungen reduziere und ihre  Lebensqualität  hat sich stark verbessert. 

Die schönste Auszeichnung in meinem Leben war nicht im Geschäftsleben. 

Es waren die Freudentränen meiner Mutter, als ich ihr sagte, dass meine Schwester nun anfallsfrei leben kann.  Das ist Erfolg. 

Heute  kämpfe  ich  immer  noch  um  die  Wiederherstellung  von  Melisas kognitiven  Fähigkeiten.  Obwohl  sie  erwachsen  ist,  ist  sie  geistig  immer noch ein Kind. Mein Lebensziel ist es, meine Schwester zu heilen, indem ich Forschungsinstinne unterstütze und engen Kontakt zu medizinischen Fachleuten halte. Ich schicke ihr jede E-Mail, die ich mir Wissenschaftlern 
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Eifolg.  Was  es  ftltsiichlicb bedeutet. 

und  Ärzten  austausche,  und  das  werde  ich  so lange tun,  bis  sie  lesen und schreiben  lernen kann. Eines Tages wird sie sehen, was ich getan  habe. 

Ich werde nicht aufhören, bis sie antwortet. 

Eines schönen Tages. 

Scaofür mchr 

"' 
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Anhang  - Risikokapital,  Kultur und 

Gesel lschaft 

„ Wlihrend 73  Prozent der privaten  Unternehmen mit einem  Wert von  über einer Mdlinrde Dollar (Unicorns) in den  USA  und China angesiedelt sind, weisen  Länder  wie Indien  und  Israel  im  Verhältnis zur Gesamtzahl der registrierten  Unternehmen außergewiihnliche Eifolgsquoten au/"'51 

„Die Verfiigbarkeit von Risikokapital ist tendenziell am höchsten in Ländern mit hohen Ausgaben im Bereich Forschung und Entwicklung (research and deveWpmmt}*, hohem Einkomnum, großen Erleichterungen for Untemelnnen (ease of doing business)*, hoher Lebenserwartung bei der Geburt 1md hohem Zufriedenheitsgrad - in dieser Reihenfolge. Die Demokratie scheint keinen so signifikanten Einfluss auf die Investitionsbereitschaft eines Landes zu haben  wie die anderen Aspekte. " 

Ich habe jeden Bereich in der Liste farblich gekennzeichnet. Die höchsten Leistungswerte  sind  grün,  dann  gelb,  und  die  niedrigsten  sind  orange markiert.  In der oberen Hälfce der Liste ist die vorherrschende Farbe grün, während die  untere Hälfte  in gelb  und  orange gehalten isr. 

,,Als nächstes habe ich untersucht,  ob die Kultur eines Landes eine Rolle bei der Verfiigbarkeit von VC spielt. Dazu habe ich die sechs Kulturdimensionen (Hofstede's six cultuml dimensions)* /Jon Hofitede  herangezogen,  zu denen Machtdistanz,  Individualismus,  Maskulinilät,  Unsicherheitsllermeidung, kmgfristige  Orientierung und Genuss gehären.  Keitle dieser Dimemionen weist eine starke Korrelatio11 mif, aber Länder mit einem hohe11 Maß an Individualismus, wie die USA  und das Vereinigte Königreich, haben tendenziell eine höhere Verfiigbarkeit von Risikokapital " 

152 CB!ruights, 2021: Sing:ipore: ACRA: Accouncing and Corporate Rcgularory Amhority,  2021: Israel: Tue Ycshiva World, 20!9; Swiru:rland: Swiss Feckr.1.l Council. 2018; Swedcn: Tue Small Business Ace for Europe, 20!8: Canada:  Governmcm ofCanada, 2020; lndia: Statista Research Dcpanmenr, 2021: Hong Kong: Tue Governmem of1he Hong Kong Special Administrative Region,  2018; US: Kehoe,  20!9:  China: Textor,  2020: UK: \X'ard.  202!; Germany; Swisrisches Bundesamt, 2021: Braiil:  l'asquali, 2021;  South Kou-;i.; Smista  !Warch  Department, 2021; France; Statisca Research DepJnmem, 2020: lndoncsia: Amindoni.  2015: Japan: Smiscics Bureau ofjapan. 2020; Tue Nethcrlands: Srntisrn Research  Dcp.mmem. ;!020: Aumalia: Australian Bureau ofSt:aris1ic.s, 202l: Spai11: N3rio11al Smiscia; ]rumu1e. 20!9 
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Abbildung 36VC-Vnfiigbarkeit im Vtrgkich zu gese/L;chafilichm ltimmgsindikatorm  (obtre Hii/ftt) 

"' 
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Anf.,mg - Rü1/rokap1ta/, Kultur und Geseflschafi Abbildung 37 VC-Vtrfogbarkeit im Vtrgkich zu gfldJ.x�f:IKJim UiJrungsindikalilrm  (u11tm Hälfte) 
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Rlslkokapltal  Verfügbarkeit  Im  Vergleich  zu  kulturellen  Dimensionen Abbildung 38 VC-Verfiigbarkeit im Vergleich zu kufturrlfe11 Dimensionen (obere Hälfte). 
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Anhang · Risikokapual,  K11/t11r und Gcselhch1ift Abbildung 39 VC-Verfiigb11rkeit im Vtrglrich zu kult11rrllni Dimensionm (unure Hälfte}. 
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Weitere interessante Erkenntnisse sind,  dass  das  Lebensglück in  einem Land stark  mir dem Einkommen  (BIP/Kopf}  und  der Lebenserwartung bei  der Geburt  korreliert.  Darüber hinaus besteht eine  signifikante  Korrelation mit dem Grad der Demokratie und den Investitionen des Landes in Forschung und  Entwicklung (research and developmenr)"'. Weiterhin zeigt sich, dass Länder mit einer hohen Lebenserwartung im Index für die Erleichterung der Geschäftstätigkeit  (ease of doing business}"" ganz oben srchen. Gesellschaften mir einem hohen Maß an Machtdistanz rangieren beim Individualismus- und beim Demokratie-Index offenbar weiter hinten. 

--

--

Abbildung 40 Korrrlmiomanalyse von VC,  Kultur und Geseflschafi Scan fürmchr 
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Glossar 

Weitere Erläuterungen zu den im Text mit " gekennzeichneten Begriffen. 

Al KI Künstliche Intelligenz  (KI)  ist  die  von  Maschinen gezeigte Intelligenz, im Gegensatz zur natürlichen Intelligenz von Menschen und Tieren, die Bewusstsein und Emotionalität  beinhaltet.  (Wikipedia, w21, Arlijit:ial imefligmu) 

Amortization Abschreibung In  der  Rechnungslegung bedeutet Abschreibung, dass die Anschaffungskosten abzüglich des Resrwens von immateriellen Vermögenswerten systematisch  über ihre geschätzte 

„wirrschaftliche Nutzungsdauer"  abgeschrieben werden,  um  ihren Verbrauch, ihr Verfallsdatum und ihre Veralrerung oder eine andere Wertminderung infolge der Nutzung oder des Zeirablaufs zu berücksichtigen. (Wikipedia, io21. Amortiutioo (business}) ARIMA In der Statistik  und  Ökonomerrie,  insbesondere  in der Zeicreihenanalyse,  ist ein auroregressives inregrienes gleitendes Durchschninsmodell (ARJMA) eine Verallgemeinerung eines auroregressiven gleitenden Durchschnittsmodells. Beide Modelle werden an  Zeitreihendaren  angepasst,  um die Daten besser zu verstehen oder um zukünftige Punkte in der Reihe vorherzusagen.  (Wik;pedia, 2021, Black swan events Schwarze Schwan-Ereignisse Die extremen Auswirkungen von seltenen und unvorhersehbaren Ausnahmeereignissen - und die menschliche Tendenz, im Nachhinein vereinfachende Erklärungen für diese Ereignisse 1.ll  finden. (Talcb, 2010) Blockchain Eine Blockchain ist eine wachsende Liste von  Datensätzen, die Blöcke genannt werden und durch Kryptografie miteinander verbunden sind. Jeder Block enthält einen kryptografischen Hash des vorherigen Blocks, einen Zeitstempel und Transaktionsdaten. 

Eine Blockchain ist so konzipiert, dass ihre Daten nicht verändert werden können. Das liegt daran, dass die Daten eines Blocks, sobald sie aufgezeichnet sind,  nicht mehr rückwirkend geändert werden können, ohne  dass  alle  nachfolgenden  Blöcke  geändert werden. 

"' 
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Zur Verwendung als veneiltes Register wird eine Blockchain in der Regel von einem PeeMo-Peer-Netzwerk verwaltet, das gemeinsam ein Protokoll zur Kommunikation  zwischen den Knoten  und zur Validierung neuer Blöcke befolgt. (Wikipedia, 20..1, Blodrrhain) Business lntelligence Business lntel!igence  (BI)  umfasst die  Suaregien und Technologien, die von Unternehmen  für die  Datenanalyse  von Geschäftsinformationen eingesetzt werden. (Wikipedia, w21, Bwi1uss inttfligenu) Capitalization table Kapitalisierungstabelle Eine Kapiralisierungstabelle ist eine Tabelle, die eine Analyse der Eigentumsanteile eines Unternehmens, der Verwässerung des Eigenkapitals und des Wem des  Eigenkapitals in jeder Investitionsrunde durch Gründer, Investoren  und  andere  Eigentümer enthält.  .  (Wikipcdi�, w21,  C:ipitali:wtion utbk) Cloud, Cloud Computing Cloud Computing ist  die  bedarfsgerechte Bereitstellung von  Computersystemressourcen,  insbesondere  von Datenspeichern und Rechenleistung, ohne direkte aktive Verwaltung durch den Nutzer.  Der Begriff wird  im Allgemeinen verwendet, um Rechenzentren zu  beschreiben, die vielen Nutzern über das Interner zur Verfugung stehen . (Wikipedia. w21, CWudComputing) Contractarianism Kontraktualismus  Der  Begriff „Komrakmalismus" 

bezeidmet sowohl eine politische Theorie der Legitimität politischer Autorität als auch eine moralische Theorie über den Ursprung oder den legitimen Inhalr moralischer Normen.  Die politische Theorie der Autorität besagt, dass sich die legitime Autorität der Regierung aus der Zustimmung der Regierten  ableiten muss, wobei sich Form und lnhalc dieser Zustimmung aus der Idee des Vertrags  oder der gegenseitigen Vereinbarung ergeben. Oie Moraltheorie des  Konuakmalismus behauptet, dass moralische Normen ihre normative Kraft aus der Idee des Vertrags oder der gegenseitigen Vereinbarung ableiten . . {Stanford Encydopcdia of Philosophr. iooo) CPC Cosr-per-Click (CPC), Teil des Pay-per-Click-Modells,  ist ein Internet-Werbemodell, das verwendet wird, um den Verkehr auf Websires zu lenken, bei dem ein Werbetreibender einen Herausgeber (in der Regel eine Suchmaschine, einen Website-Besitzer oder ein Netzwerk von Websires) bezahlt, wenn die Anzeige angeklickt wird. 

(Wikipc<liJ, Wll, I';lJ-f'"-€/idt) 
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GUmnr 

CRISP-DM Der branchenübergreifende Standardprozess für Data Mining, bekannt als CRISP-DM, ist ein offenes Standardprozessmodell, das gemeinsame Ansätze von Data-Mining-Experten beschreibt.  Es ist das am häufigsten  verwendete Analysemodell. (Wikipedia. 2021, Cross-indwrry st4miardp1'1Xmfordata minins) 

CRO  Im Internetmarketing und in der Webanalyse  ist  die Conversion-Rate-Optimierung (CRO) ein System zur Erhöhung des Prozentsatzes  der  Besucher  einer Website, die in Kunden umgewandelt werden oder, allgemeiner ausgedrückt,  jede gewünschte Aktion auf einer Webseite ausführen. (Wikipedia, w21. Gmvmion muop1imiw1ion) Cryptocurrency Kryptowährung Eine Kryptowährung  ist  ein  digitaler Vermögenswert, der als Tauschmittel dient, bei dem die Eigentumsdaten der einzelnen Münzen in einem Hauptbuch gespeichert werden, das in Form einer computergestützten Datenbank existiert und starke Kryptografie verwendet, um Transaktionsdaten zu sichern, die Schaffung zusätzlicher Münzen zu kontrollieren und die Übertragung des Eigentums an den Münzen zu überprüfen. (\Vikipedia. 

2021, Cryptocurm•ry) 

CIA Aufruf zum Handeln  (Call  ro Action, CTA)  ist  ein  Marketingbegriff für jedes Mirrel, das eine sofortige Reaktion hervorrufen oder einen sofortigen Verkauf fördern soll.  Er bezieht sich meist auf die Verwendung von Wörtern oder Sätzen, die in Verkaufsrexre, Werbebotschaften oder Webseiten integriere werden können und die das Publikum zu einer bestimmten Handlung veranlassen. (Wikipedia, w21, C.Ul() tlCfion (mArktting)) 

CTR Oie Click-Through-Rate (CTR) ist das Verhältnis zwischen den Nurz.ern, die auf einen bestimmten Link klicken, und der Gesamrz.ahl der Nut"Ler, die sich eine Seite,  eine E-Mail oder eine Anzeige ansehen. Sie wird üblicherweise verwendet, um den Erfolg einer Online-Werbekampagne für eine  bestimmte Website sowie die Wirksamkeit von E-Mail-Kampagnen zu messen. (Wikipedia, 2011. Ctick-1hro„gh rau) DD Due Diligence (DD) ist  die Untersuchung oder  Sorgfalt, die  von einem vernünftigen Unternehmen  oder  einer vernünftigen Person normalerweise erwartet wird,  bevor sie eine Vereinbarung oder einen 
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Vertrag mit einer anderen  Partei eingeht oder eine Handlung mit einem bestimmten Sorgfaltssrandard vornimmt. (Wikipedia, w21, D�diligmu) Depreciation Abschreibung In  der  Buchhaltung bezieht  sich  die Abschreibung auf zwei  Aspekte desselben Konzepts: erstens auf die tatsächliche Minderung des Zeirwerrs eines Vermögenswerts, wie z. B. die jährliche Wertminderung einer Fabrikanlage, wenn diese genutzt wird und sich abnurzr, und zweitens auf die Zuordnung der ursprünglichen  Kosten der Vermögenswerte zu den  Zeiträumen,  in denen die Vermögenswerte genutzt werden (Abschreibung nach dem marching principle). Die Abschreibung ist also die Wertminderung von Vermögenswerten und die Methode, die verwendet wird, um  die Kosten einer Sachanlage (z.  B. einer Ausrüsrung) über ihre Nutzungsdauer umzulegen oder „abzuschreiben". (Wikipedia. io11, IKpmUlion) Display ad Display-Werbung Digitale Display-Werbung ist grafische Werbung auf Internet-Websites, Apps oder sozialen  Medien durch Banner oder andere Werbeformare aus Text,  Bildern,  Flash, Video und Audio. Der Hauptzweck der  Display-Werbung besteht darin, allgemeine Werbung und Markenbotschaften an Websire-Besucher ZU  übermitteln.  (\X'ikipedia, 2021, Digiialdi>playad„erli>ing) Dopamine Dopamin Dopamin  ist  ein  Neurotransmitter,  der  im  Gehirn und im Körper mehrere wichtige Rollen  spielr. In der Regel wird Dopamin  als  Hauptchemikalie  des Vergnügens angesehen,  aber die derzeitige  Meinung  in der Pharmakologie  ist, dass  Dopamin  stattdessen die motivationale Bedeutung vermittelt.  Mir anderen Worten: Dopamin signalisiert die wahrgenommene motivationale Bedeutung (d. h. die Erwünschtheir oder Abneigung) eines Ergebnisses, was wiederum das Verhalten des Organismus in  Richrung auf das Erreichen dieses Ergebnisses oder davon weg antreibt. {Wikipedia, '°"· Doparninr) Dow Jones  Der  Dow Jones Industrial Average,  Dow Jones  oder  einfach Dow, ist ein Börsenindex, der die Wertentwicklung von 30 großen, an  Börsen in den Vereinigten Staaten notierten Unternehmen  misst. 

(\Xlikipedi•, w2r, Dow )<mrs fndwtrial AL„rage) Earned  Media Earned  Media (oder  Free  Media) bezieht sich auf Publicity,  die durch andere Werbemaßnahmen gewonnen wird als die bezahlte Medienwerbung, welche sich auf Publiciry bezieht, die n6 
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durch Anzeigen gewonnen wird,  oder eigene Medien,  die  sich auf Markenbildung beziehen. (Wikipedia, wi1. &ni�d Mrdi�) Ease of doing business Geschäftserleichterung Die  Volkswirtschaften werden auf einer Skala von I bis  190  nach der wirtschaftlichen  Erleichterung eingesrufr, die sie  bieten.  Ein hohes Ranking  bedeutet,  dass das regularorische  Umfeld für  die  Gründung  und den  Betrieb eines lokalen  Unrernehmens  günstiger  ist.  Die Rangfolge wird durch die Sortierung der Gesamtpunkrzahlen für IO Themen ermittelt,  die jeweils aus mehreren Indikaroren bestehen, wobei  jedem Thema das gleiche Gewicht beigemessen wird.  Die  Methodik,  die erklärt, wie die Rangliste der unternehmerischen Erleichterungen und  die Bewertungen der unternehmerischen Erleichterungen berechnet werden, umfasst die folgenden  Dimensionen:  Unternehmensgründung,  Umgang mit Baugenehmigungen, Stromversorgung,  Registrierung von Eigentum, Kreditaufnahme,  Schurz von Minderheitsinveswren,  Zahlung von Steuern, grenzüberschreitender Handel, Durchsetzung von Verträgen, Abwicklung von  Insolvenzcn.  (The World Bank 2019, &HofDufog8'uimss) Economies of scale Skaleneffekte In  der  Mikroökonomie sind Skalencffekre die Kostenvorteile, die Unternehmen aufgrund ihrer Betriebsgröße erzielen, wobei die Kosten  pro  Produktionseinheit mit zunehmender Größe sinken. (Wilif'<'dia, w21, &onomirJ cfmik) ESOP Aktienoptionsplan fiir Mitarbeiter Ein  Aktienoptionsplan für Mitarbeiter (ESOP) gibt Mitarbeitern  das  Recht, nach einer bestimmten Zeit Aktien ihres  Unternehmens zu einem fesrgelegren  Preis zu kaufen. 

Eudaimonistic Eudämonistisch Bei Aristoteles wurde eudaimonia (in Anlehnung an die ältere griechische Tradition) als Begriff für das höchste menschliche Gur verwendet,  und so  ist es das Ziel der praktischen  Philosophie, einschließlich der Ethik und der politischen Philosophie,  darüber nachzudenken  (und auch zu erfahren), was es wirklich ist und wie es erreicht werden kann.  Es ist daher ein zentrales  Konzept in der aristotelischen  Ethik und der nachfolgenden hellenistischen Philosophie,  zusammen  mir den  Begriffen arete (meist  mit „Tugend"  oder „Vomeffiichkeir"  übersetzt)  und phronesis (praktische oder ethische  \Xleishelt). ·\X';k;pedia. 1on. Eudaimonia) Exit value  Exit-Wert  Der  Exit-\Verr  ist  der  Erlös,  der  sich  aus  dem 
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Verkauf eines Vermögenswerts oder Unternehmens ergeben würde. 

Dieser geschätzte Betrag gilt als am zuverlässigsten, wenn der Erlös von einem  unabhängigen  Dritten  im Rahmen  einer Transaktion im gewöhnlichen Gesdüftsverkehr erzielt wird und der Verkauf nicht überstürzt ist. (Accounting Tools. 2020. Exi1 1,.ifuedifi11irio11) 

.Extrinsic  motivation Extrinsische Motivation Extrinsische Motivation bezieht sich auf Verhalten, das durch externe Belohnungen wie Geld, Ruhm, Noten und Lob angetrieben wird.  Diese Art der Motivation kommt von außen, im Gegensatz zur intrinsischen Motivation, die aus dem Inneren des  Individuums  kommt. (Cherry. lOlO. Exm'micMotivarion) Fidudary  duties  Treuhänderische Pflicht Wenn  jemand eine treuhänderische PAicht gegenüber einer anderen Person hat, muss die Person, die diese Pflicht hat, so handeln, dass jemand anderes davon profitiert, in der Regel  in finanzieller  Hinsicht.  Die Person, die eine treuhänderische PAicht hat, wird als Treuhänder bezeichnet, und die Person, der die Pflicht geschuldet wird, als Auftraggeber oder Begünstigter. (Corndl Law SchooL 2021) 

GMAT Graduate Management Admission Test Der Graduate Management Admission Test (GMAT)  ist ein computergestützter Test zur Bewertung  bestimmter  analytischer,  schriftlicher,  quantitativer und verbaler Fähigkeiten sowie Lesefahigkeiten in schriftlichem Englisch für die Zulassung zu einem Management-Studiengang, wie z.  B. einem  MBA-Programm. (Wikipedia, 2021.  GraduauMa,,,,gemen1Adrn1„;o„ Tnt) Great  Recession Große Rezession Die Große Rezession war  der starke Rückgang der Wirtschaftstätigkeit in den späten 2oooer Jahren.  Sie gilt als der stärkste Abschwung seit der Großen Depression. Der Begriff „Große Rezession" bezieht sich sowohl auf die Rezession in den USA, die offiziell von Dezember 2007 bis Juni 2009 dauerte, als auch auf die anschließende welrweite Rezession im Jahr 2009. 

Der Konjunktureinbruch begann, als der US-Immobilienmarkt von einem Boom in einen  Zusammenbruch  überging und große Mengen an hypothekarisch gesicherten Wertpapieren und Derivaten erheblich an Wert verloren. (lnY�sropedia. 2020. 7he Grea1 /Wroio11) Greater  fool  theory  Theol'ie  des  größeren  Narren  Die  Theorie  des größeren Narren besagt,  dass  es möglich  ist,  durch den  Kauf von 
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Wertpapieren Geld zu verdienen, unabhängig davon, ob  sie  überbewertet sind oder nicht,  und sie zu  einem  späteren Zeitpunkt mic Gewinn zu verkaufen. Dies liegt daran, dass es  immer jemanden (d.h.  einen größeren oder größten Narren)  geben wird, der bereit ist, einen höheren Preis zu zahlen. (Chcn. 2019) 

Gross  domestic product Bruttoinlandsprodukt Das Bruttoinlandsprodukt (BlP) ist der gesamte Geld- oder Marktwert aller Fertigwaren  und  Dienstleistungen, die innerhalb der Grenzen eines Landes  in einem bestimmten Zeitraum  produziert  werden. Als breit angelegter Maßstab für die gesamte Inlandsproduktion  dient  es als umfassende Scorecard für die wirtschaftliche Gesundheit eines Landes.  (hrnando. iow. GroSi [)()mrsric Produn (GD/')) Hard-coded Hardcoding ist die Praxis der Sofnvareentwicklung,  Daten direkt in den Quellcode eines Programms oder eines anderen ausführbaren  Objekts einzubetten,  anstatt sie aus externen  Quellen zu beziehen oder sie zur Laufzeit zu generieren. (Wikipedia. 10i1) In unserem Tabellenkalkulationsbeispiel bezieht sich  "Hardcoding"  auf eine feste Eingabe in eine  Zelle und  nicht auf eine variable Eingabe  (Formel), die von einer anderen Zelle abhängig ist.  (Wikipedia. 1021. Hard coding) Hedge fund Hcdge Fonds Ein Hedge-Fonds ist ein gepoolter Investmentfonds, der mir relativ liquiden Vermögenswerten handelt und in  der Lage  ist, in großem  Umfang komplexere  Handels-, Porrfoliokonstruktions- und Risikomanagementtechniken einzusetzen, um die Performance zu verbessern, z.  B. Leerverkäufe,  Leverage und Derivate. (Wikipedia. 2021. Hedgejimd) 

Hofstede's  cultural dimensions Hofstedes Kulturdimensionen Machtdiscanz.  Diese  Dimension  drückt das Ausmaß aus, in dem die weniger mächtigen Mitglieder einer Gesellschaft akzeptieren und erwarten, dass die Macht  ungleich verteilt ist. Individualismus vs. Kollektivismus. Individualismus kann als Vorliebe für ein lockeres soziales Gefüge definiert werden,  in  dem von den  Einzelnen erwartet wird,  dass sie sich  nur um sich  selbst  und  ihre unmittelbaren Familienangehörigen kümmern. Maskulinität vs.  Femininität. 

Die maskuline Seite dieser Dimension steht für eine Vorliebe der Gesellschaft für Leisrung,  Heldenrum, Durchsetzungsvermögen und 
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materielle Belohnungen für Erfolg. Oie Gesellschaft als Ganzes ist wettbewerbsorientierter.  Unsicherheitsvermeidung. Diese Dimension drückt das Ausmaß aus, in dem sich die Mitglieder einer Gesellschaft mir Unsicherheit  und Mehrdeutigkeit  unwohl fühlen.  Langfristige Oriemierung vs.  normative Oriemierung. Jede  Gesellschaft  muss eine gewisse Verbindung zu ihrer eigenen Vergangenheit aufrechterhalten, während sie sich  mit den  Herausforderungen der Gegenwart und der Zukunft auseinandersetzt.  Genuss vs. Zurückhaltung.  Genuss steht für eine Gesellschaft, die eine relativ freie Befriedigung grundlegender und natürlicher menschlicher Triebe erlaubt,  die mit Lebensfreude und  Spaß z.u  tun haben. (Hofsrede Einblich. 20„) IDS Intrusion Detection System Ein Intrusion  Derection  System (IDS)  ist ein Gerät oder eine Software,  die ein Netzwerk oder Systeme auf böswillige Aktivitäten  oder Richtlinienverstöße überwacht. 

(Wikipnlia. 2021. fllmui1mdt1mic11syum) 

Inßection point Wendepunkt In  der  Differentialrechnung und Differemialgeometrie  isr  ein  Wendepunkt, Flexionspunkt oder Biegung ein Punkt auf einer glatten ebenen Kurve,  an dem die Krümmung das Vorzeichen wechselt. 

2011. lefimio11poin1) 

Innovator's Dilemma Dilemma des Erfinders  7he Innovator's Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail (Das  Dilemma des Innovarors: Wenn  neue Technologien große Unternehmen zum Scheitern bringen), allgemein als The lnnovaror's Dilemma  bezeichnet, wurde erstmals  1997 veröffentlicht und ist das bekannteste Werk des Harvard-Professors und Geschäftsmanns Clayron  Christensen.  Es erweitere das Konzept der disrupriven Technologien, ein Begriff, den er 1995 in einem Artikel „Disruprive Technologies: Carching ehe Wave". Clayton Christensen zeigt, wie erfolgreiche,  herausragende Unternehmen alles „richtig" machen und dennoch  ihre Markrführerschaft verlieren können - oder sogar scheitern, wenn neue, unerwartete Wettbewerber aufrauchen und den Markt übernehmen . . {Wikij><"dia, w21, 1hrlnnovawri Difrmma) IoT Internet der Dinge  Das lmerner der  Dinge (loT) beschreibt das Netzwerk physischer Objekte, die mit Sensoren, Sofrware und anderen Technologien ausgestattet sind,  um Daten  mir anderen 
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Geräten  und  Systemen  über  das  Inrerner zu verbinden und auszutauschen.  (WikipC'dia, io21. lmmmof 1hi"f:I) ITAM  Das  Instituto Tecnol6gico Aut6nomo de  MCxico ist eine private Forschungsuniversität, die  Doktoranden  ausbildet. Sie ist eine der wichtigsten Hochschulen Mexikos, genießt hohes Ansehen in den Sozialwissenschaften und gilc als die beste Hochschule für Wirtschaft, internationale  Beziehungen,  Recht  und Politikwissenschaften  in Mexiko. Außerdem gilt sie als eine der mexikanischen  Denkfabriken und hat den höchsten Rang bei der Aufnahme in den  mexikanischen Auswärtigen Dienst. (Wikipedia, w21, lm1ilu10  Tto10MgicoAut0nomodtMh:ico) Macroeconomics Makroökonomie  Die  Makroökonomie  ist  ein Zweig der Wirrschaftswissenschafren,  der sich mir der Leistung, der Struktur, dem Verhalten und der Entscheidungsfindung einer Volkswirtschaft  als  Ganzes  befasst. (Wikipedia, io21,  M„=«onomits) Marker  capitalization Marktkapitalisierung Die  Markrkapiralisierung, auch Börsenkapitalisierung genannt,  ist der Marktwert der ausstehenden  Aktien eines  börsennotierten  Unternehmens.  Die Marktkapiralisierung ist gleich dem Aktienkurs  multipliziert mit der Anz.ahl der ausstehenden Aktien. (WikipC'dia, 2021, Marlm r11p;1ab.urio>1) Marker entcy barrier Markteintrittsbarriere Markteintrittsbarriere ist ein Begriff aus der Volks- und Beuiebswirtschaftslehre,  der Faktoren beschreibt, die den  Eintritt  neuer Wettbewerber in einen Markt oder einen Wirrschafrszweig verhindern oder erschweren und  somit  den Wettbewerb einschränken können. Dazu können hohe Anlaufkosten,  regularorische  Hürden  oder andere  Hindernisse gehören, die neue Wettbewerber daran hindern, problemlos in einen Wirtschaftszweig einzutreten. Markrzutrinsschranken sind für bestehende Unternehmen von Vorreil, da sie ihren Marktanteil und ihre Fähigkeit, Einnahmen und Gewinne zu erzielen, schützen. (Haycs, w1ol Microeconomics Mikroökonomie Oie Mikroökonomie ist ein Zweig der Winschafcswissenschafren,  der das Verhalten von Einzelpersonen und Unternehmen bei Entscheidungen über die Verteilung knapper Ressourcen und die Wechselwirkungen zwischen diesen Personen und Unrernehmen  untersucht. (WikiP<'fü, 20?1, Micro«o�omict) Moral hazard  Subjektives  Risiko In den  Winschafrswissenschafren 
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spricht man von Moral Hazard, wenn ein Unternehmen einen Anreiz hat, sein Risiko zu erhöhen, weil es nicht die vollen Kosren dieses Risikos trägr. {Wikipedia. ?021. Moral h=ird) MVP  Ein Minimum Viable Product (MVP) ist eine Produktversion, die gerade so viele Funktionen auF.veist, dass sie von frühen  Kunden genurzr werden kann, die dann Feedback für die künfrige Produkrentwicklung geben können.  Eine Konzentration auf die MVP-Entwicklung vermeidet möglicherweise langwierige und  unnötige Arbeit. (Wikipedia, 20!!, Minimum ,,;abk produa) NFT  Ein  nicht-fungibles Token  (NFT)  ist  eine Dateneinheit in einem digitalen Hauptbuch, einer sogenannten Blockchain, wobei jedes NFT ein einzigartiges digitales Objekt darstellen kann und daher nicht austauschbar  ist. NFTs können digitale Dateien wie Kunst, Audio, Videos, Elemente in Videospielen und andere Formen kreativer Arbeit darstellen.  Der Zugriff auf eine Kopie der Originaldatei ist jedoch nicht auf den Eigentümer des Tokens beschränkt. 

Während die digitalen Dateien selbst unbegrenzt reproduzierbar sind, werden die NFTs, die sie repräsentieren, auf den zugrunde liegenden  Blockchains nachverfolgt und bieten Käufern einen Eigentumsnachweis für die NFTs. (Wikipedia, 1011, /\'o�·fimgibk 1ofu�) NLP Natural  Language  Processing Natürliche  Sprachverarbeitung Natural  Lmguage Processing  (NLP)  ist ein Teilgebiet der Linguistik,  der Informatik und der künstlichen Intelligenz, das sich mit der Interaktion zwischen  Compurern  und menschlicher Sprache befasst, insbesondere  mit der Frage, wie  Computer  programmiert werden können,  um  große Mengen an Sprachdaten zu verarbeiten  und  zu analysieren. ("\'ikipedia. 2021. Nammf lang,,,igr pr<Xming) OEM  Ein Erstausrüster (OEM)  ist im Allgemeinen ein  Unternehmen, das Teile und  Geräte  herstellt,  die von einem anderen Hersteller vermarktet werden  können. (Wikipedia. 20?1. Original equipmm1 =nufacmrn) Paceto distribution Pareto Verteilung Die  Parero-Verteilung  ist  eine schiefe, stark schwanzlastige Verteilung, die manchmal zur Modellierung der Einkommensverteilung verwendet wird. Die Grundlage dieser Verteilung ist, dass ein großer Teil der Bevölkerung ein 
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niedriges Einkommen hat, während  nur  wenige Menschen ein sehr hohes  Einkommen  haben.  (UnivmirrofCJliforni•. Lo� Angeles. ioo7) Plank of Carneades thought experiment  Da.s Gedankenexperiment von Carncades In  der Ethik  ist das  Brerr  des Carncades  ein  Gedan� 

kenexperimenr, das erstmals von dem akademischen Skeptiker und Philosophen Carneades von Kyrene vorgeschlagen wurde. Es  unrersucht das Konzept der Selbsrverreidigung in Bezug auf Mord. In dem Gedankenexperiment gehr es  um zwei schiffbrüchige Seeleute, A und B. Sie sehen  beide eine Planke, die nur einen von ihnen tragen  kann,  und schwimmen beide  darauf zu.  Matrose A erreicht  die Planke  zuerst.  Matrose  B, der zu ertrinken droht,  stößt A von der Planke  weg und verursacht  so,  dass A ertrinkt.  Matrose  B gelangt auf die Planke und wird später von einem Rettungsteam gerenet. 

Das  Gedankenexperiment wirft die Frage auf,  ob Seemann B wegen Mordes  angeklagt werden  kann.  Wenn B A  töten  müsste, um zu überleben, wäre es wohl Notwehr.  (Wikipedia, wz1. Planko/Gmmuln) Principal-agent problem Prinzipal-Agent-Problem Das Prinzipal-Agent-Problem  ist ein  PrioritätenkonAikt  zwischen einer Person oder Gruppe und dem Vertreter,  der befugt ist, in deren Namen zu handeln. Ein Vertreter kann in einer Weise handeln, die den besten Interessen des Auftraggebers zuwiderläuft. (lnvc�ropedia, zo21} 

Prisoner's dilemma Da.s Gefangcnendilemma Das Gefangenendilemma ist ein Standardbeispiel für ein Spiel, das in der Spieltheorie analysiert wird und zeigt, warum zwei völlig rationale  Individuen möglicherweise nicht kooperieren, selbst wenn es in ihrem  besten Interesse zu sein  scheint,  dies zu tun. Es wurde  ursprünglich von Merrill Flood und Melvin  Dresher während ihrer Arbeit bei RAND  im Jahr 1950 entwickelt. Alben W Tucker formalisierte das Spiel  mit den  Belohnungen  für Gefangnimrafen und  nannte  es 

«Gefangenendilemma» und stellte  es wie folgt  dar:  Zwei Micglieder einer kriminellen Bande werden verhaftet und ins Gefängnis gesteckt. 

Jeder Gefangene befindec sich in Einzelhaft und hat keine Möglichkeit,  mir dem anderen zu kommunizieren. Oie Sraatsanwaltschafr hat nicht genügend  Beweise,  um die beiden wegen der Hauptanklage zu veruneilen,  aber sie hat genug, um beide wegen einer geringeren 
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Anklage zu verurteilen. Gleichzeitig bieten die Staatsanwälte jedem Gefangenen ein Verhandlungsangebot an. Jeder Gefangene hat die Möglichkeit,  entweder den anderen zu verraten,  indem er aussagt, dass der andere die Straftat begangen hat, oder mit dem anderen zu kooperieren,  indem  er schweigt. Oie möglichen Ergebnisse sind: Wenn A und B den anderen verraten,  muss jeder von ihnen zwei Jahre  im Gef<ingnis verbringen. Wenn A B verrät,  B  aber schweigt, wird A freigelassen und B muss drei Jahre ins Gefängnis. Wenn A schweigt,  aber B A  verrät, wird A zu drei Jahren Gefängnis verurteilt  und  B wird freigelassen. Wenn sowohl A als auch B schweigen, werden beide nur ein Jahr Gefängnis (wegen der geringeren Anklage) verbüßen.  Es wird angedeutet,  dass die Gefangenen  keine Möglichkeit haben, ihren Parmer zu belohnen  oder zu bestrafen, abgesehen von den Gefängnisstrafen, die sie erhalten,  und dass  ihre Entscheidung ihren  Ruf in der Zukunft  nicht  beeinträchtigen wird. 

Da der Verrat an einem Parmer eine größere Belohnung bietet als die Zusammenarbeit mit ihm, werden alle rein rationalen, eigennüaigen Gefangenen den anderen verraten, was  bedeutet, dass das einzig mögliche Ergebnis fur zwei  rein  rationale  Gefangene darin  besteht, dass sie sich gegenseitig verraten.  (Wikipe.:lia, 2021, OasGcfangcncnd;!cmm�) Purchasing power parity (PPP)  Kaufkraftparität Die Kaufkraftparität  (KKP) ist ein  beliebtes  Maß,  das von makroökonomischen Analysten verwendet wird und die Währungen verschiedener Länder anhand eines „Warenkorbs" vergleicht. Nach diesem Konzept befinden sich zwei Währungen im Gleichgewicht, d. h. die Wahrungen sind  pari, wenn  ein Warenkorb  in beiden  Ländern  den  gleichen  Preis hat, wobei  die Wechselkurse berücksichtigt werden.  (lnwsropcdia, 2020, u·1'"'ls l'urrll"Jing Powerfüriry (PPP)! 

Research and development (R&D) Forschung und Entwicklung (F&E)  Forschung und  Entwicklung  (F&E)  ist die Gesamtheit der innovativen Aktivitäten,  die von  Unternehmen  oder Regierungen zur Entwicklung neuer  Dienstleistungen  oder Produkte und zur Verbesserung bestehender Produkte durchgeftihn werden. Forschung und Entwicklung sind die erste Stufe der Entwicklung einer 
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potenziellen neuen  Dienstleistung oder eines Produktionsprozesses. 

(Wikipedia,  !Oll, &e11rch11nddnvl(Jpmmt) RPA Robotic Process Automation Robotic Process Automation (RPA) ist  eine Technologie zur Automatisierung von Geschäftsprozessen,  die auf metaphorischen Software-Robotern oder auf künstlicher Intelligenz bzw. digitalen Mitarbeitern basiert. Sie wird manchmal auch als Sofrware-Robotik bezeichnet. (Wikipedia, lOlt, Robmic proc.:ss au1omation) Run rate Die  Run  Rate  bezieht sich auf die finanzielle Leistung eines Unternehmens, die auf der Verwendung aktueller Finanzinformationen als Vorhersage ftir die zukünftige Leisrung beruht.  Die Run Rare fungiert als Exrrapolarion der aktuellen finanziellen Leistung und geht davon  aus, dass  die aktuellen Bedingungen fortbestehen werden. (K(nton. 2010) 

SEM Suchmaschinenmarketing  (SEM)  ist  eine  Form  des  Incernermarketings, bei der es um die Förderung von Websites geht,  indem ihre Sichtbarkeit in  den  Ergebnisseiten von Suchmaschinen hauptsächlich durch bezahlte Werbung erhöht wird. (Wikipedia. wl1, Sa.rrh mgüu mt1.rkt1wp Shareholder Value Aktionärswert Shareholder Value ist ein berriebswirrschafrlicher Begriff,  der manchmal auch als Shareholder-Value-Maximierung oder als Shareholder-Value-Modell bezeichnet wird  und  besagt,  dass der Erfolg eines Unternehmens letztlich daran gemessen wird, in welchem  Maße es die Aktionäre  bereicherr .. 

Short Squeeze Auf dem Akcienmarkt  kommt es zu einem  Short Squeeze, wenn ein Mangel an Angebot und ein  Überschuss  an Nachfrage nach Aktien einer Aktie besteht.  Oie Ursache ist in der Regel ein unerwarteter schneller Anstieg des Aktienkurses,  der die Leerverkäufer zwingt, ihre Short-Posicionen durch den Rückkauf von Aktien zu decken. (Wikipedia. 20?1, Slron <qumi') Silicon Valley Das  Silicon Valley in  der  südlichen  San  Francisco  Bay Area  in  Kalifornien  ist  die  Heimar vieler berühmter Starrups und globaler Technologieunternehmen. 

SPAC Eine Special  Purpose Acquisition Company (SPAC) ist ein  Unternehmen ohne Geschäftsbetrieb, das ausschließlich zur Kapitalbeschaffung durch einen Börsengang zum  Zweck der Übernahme eines 
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bestehenden  Unternehmens gegründet wird. SPACs,  die auch als 

„Blankoscheckgesellschafren"  bezeichnet werden, gibt es schon seit Jahn..ehnten.  In den vergangenen Jahren wurden sie immer beliebrer und  zogen namhafre Emissionsbanken  und Investoren an. (YoungJ., 2020) Step fixed costs Sprungfixe Kosten Sprungfixe Kosten sind  Kosten, die sich innerhalb  bestimmter  Höchst- und Tiefstwerte der Aktivität nicht ändern, die sich aber ändern, wenn diese Schwellenwerte überschritten werden. (A<:counring Took 2020. Sup }Wd �"Jl tbfi11itia11) Summa cum laude Summa cum  laude ist  ein  Ehrentitel,  der  von Bildungseinrichtungen verwendet wird, um einen Abschluss zu kennzeichnen, der „mit höchster Auszeichnung" erv:orben wurde. 

Summa  cum laude ist die höchste der drei gebräuchlichen Arten von lateinischen  Ehrentiteln.  (Kagan. 2020) 

Switching costs Wechselkosten Wechselkosten sind die Kosten, die einem Verbraucher durch den Wechsel von Marken, Lieferanten oder Produkten enmehen. Obwohl die meisten Wechselkosten monetärer Natur sind,  gibt es auch psychologische, auhvandsbezogene  und  zeitbezogene Wechselkosten. {Gran•, 2010) TAM Total Addressable Marker (TAM) ist ein Begriff, der üblichervteise verwendet wird, um  die  für ein Produkt oder eine  Dienstleistung verfügbaren Umsatzchancen zu beschreiben. (Wikil"di� 2021,  Toialaddrroabk""'rlur) Thucydides' Trap Thukydides-Falle Die Thukydides-Falle  ist ein  vom amerikanischen Politikwissenschaftler  Graham  T. Allison eingeführter Begriff, der eine offensichrliche Tendenz zum Krieg beschreibt, wenn eine aufstrebende Macht eine bestehende Großmacht zu verdrängen droht. Der Begriff basiert auf einem  Zitat des antiken athcnischen Historikers und Feldherrn Thukydides, das besagt, dass der Peloponnesische Krieg zwischen Athen  und  Sparta aufgrund der Furcht der Spartaner vor dem Wachstum der arhenischen Macht unvermeidlich war. {\Vikipcdi3, zo21, 7burydidn Trap) Unit economics Wirtschaftlichkeit pro Einheit Die Wirtschaftlichkeit pro Einheir ist der direkte Ertrag und die Kosten, die mit einem bestimmten  Geschäftsmodell verbunden  sind,  dargestellt auf einer Basis pro Einheit. 
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VC Risikokapital Risikokapi[al  (VC)  ist  eine Form  der  privaten Bereiligungsfinanzierung, die von  Risikokapitalfirmen  oder -fonds für  Startups,  Unternehmen  in  der Frühphase  und aufstrebende Unternehmen berei[gestellt wird,  denen ein hohes Wachstumspotenzial zugeschrieben wird oder die ein hohes Wachstum aufweisen. 

(Wiki�dia, :021,  V.-nture upira/) 

Vishing Vishing  ist  eine Cyberkriminalitä[,  bei  der  das  Telefon  genutzt wird, um persönliche,  vertrauliche  Informationen von Opfern zu stehlen. Oft auch  als Voice-Phishing bezeichnet,  nutzen  Cyberkriminelle  ausgeklügelte Social-Engineering-Takriken,  um die Opfer zum Handeln  zu bewegen  und ihnen private  Informationen und Zugang zu  Bankkonten  zu verschaffen.  rr�rranova S«uriry. wiü Whistleblower Ein Whisrleblower ist  eine  Person,  in  der Regel ein Angestellter,  der Informationen  oder Aktivitäten  innerhalb  einer privaten. 

öffentlichen  oder staatlichen Organisation aufdeckt, die als illegal, unerlaubt,  unsicher oder als Verschwendung, Betrug oder Missbrauch von Steuergeldern angesehen werden. (Wikipedia, 2021. Wbis1�hlowerl Working capital Betriebskapital Das  Betriebskapital  ist  eine  Finanzkennzahl,  die die einem Unternehmen zur Verfügung stehende operative Liquidität darstellt.  Es  ist die Differenz zwischen dem UmlaufVermögen eines  Unternehmens,  wie  Bargeld,  Forderungen  (unbezahlte Kundenrechnungen)  und Vorräte an Rohstoffen  und Ferrigcrz.eugnissen, und seinen kurzfristigen Verbindlichkeiten, wie Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen. (fonando, 10:0. Working Capimf) Scanfür m�hr 
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"Der  Aufbau  von  Unternehmen  ist  ein Handwerk,  wie das Tischlerhandwerk.  Wenn 

man  weiß,  wie  man  baut,  spielt es  keine  Rolle, ob  das  Produkt  ein  Tisch  oder  ein Stuhl  ist." 

Erstaunlich erfolgreiche  Menschen sind  nicht die ,,Auserwählten". Es sind Menschen,  die die beste Investition aller Zeiten getätigt haben. Finde heraus, was es  ist und erreiche den  ultimativen unternehmerischen  Geisr: No lirnir.  No nccd. All in. 

In  diesem Buch wirst du lernen, wie sich das Konzept eines Mannes zum erfolgreichsten  E-Commcrce-Unternchmen im Nahen Osten enrwickeltc und schließlich Teil der "größten Technologieübernahme in der arabischen Welt"  wurde - im Wert von mehreren hundert Millionen Dollar. 

Mit  diesem  Buch  wirst  du: 

• Deine Denkweise von einer Idee in die Realität eines erfolgreichen Unternehmens 

\'erwandeln. 

• Herausfinden, wie du ein Umernehmen  gründen  kannst, ohne Geld zu haben. 

• Lernen, wie du die dunkelsten Zeilen deines Lebens und ohne Un1ers1iitzung 

iibers1ehs1. 

• Die 6 Erfolgsfakcoren verstehen, die für  alle  erfolgreichen  Unternehmen  gehen. 

• Entdecken, wie du  einen  Business-Plan  erstells1,  dein Deck vorbereitest, Geldgeber  findest  und  lnvescoren davon  überzeugst, Millionen von Dollar in dein  Uniernehmen  zu  investieren. 

Kaufe  noch heute Meine Kinder  wertkn  reich geboren  und entdecke, wie Saygin Yalcins Unternehmen in den ersten 8 Wochen seines Bestehens l, l  Millionen US-Dollar verdient hat. 

Saygin YJ.lcin wurde vom Fortune Magazin J.ls einer der einflussreichsten  jungen  J\1enschen in der \Vimchafr bez.eichn�·1 und auf dem World Govt"rnment  Summic J.ls Erfolgs-Story der VAE vorgestellt.  Er ist Gründer und CEO von SdlAnyCar.com, war Gründer und  Präsident von  Suk:n.com  und Panncr bei  Snuq.com, bevor es von Ama1.n11  in .�einer damals grö!�tcn Akquisition außerhalb der Vereinigten  Staaten  übernommen wurde. Als Gründer zahlreicher multinationaler Unrernehmen  und Mega-Social-fl.kdia-lnA.uenu·r teilt Saygin  regdrnäßig S{'in \'(/issen und seinen  Lebens.�til als Redner und Persönlichkeit des öffontlichen Lehens. 
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